INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
: . NIT DEL

No. DE CONTRATO 98-2026-029 . CONTRATISTA 70642729

NOMBRE DEL . . o CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Elvia Yolanda Pérez Bautista IDENTIFICACION 2125683450907 -

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y
el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 0. 3451613 PLAZO DEL ~ 4 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO S CONTRATO ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA - o
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Quetzaltenango.
PERIOPO-OMES DE RS e, o etiodto de 4 a1 31 de mayo del ano 2026 ~ | MONTO A COBRAR Q451613
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
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Defensoria
de la Mujer Indigena

A) Apoyar en la ejecucion de
actividades  administrativas vy
operativas  necesarias para el
cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los
planes, programas Y proyectos de la
Oficina Regional Quetzaltenango de
la Defensoria de la Mujer Indigena;

Apoyo en el recibimiento de
usuarias, en la recepcion de
€asos y acompanamientos.

Se brindo el apoyo a las unidades para el
recibimiento de usuarias agendadas para
cada dia.

Se apoy6 en la atencion del stand
informativo en la feria informativa para
mujeres, organizada por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, en el
INTECAP de Quetzaltenango, donde se
informo a 30 mujeres entre las edades de
14 a 60 anos.

e Apoyo a las  profesionales
encargadas de cada unidad: social,
psicologica y juridica, de la oficina
regional de Quetzaltenango para el
fotocopiado y  escaneado de
documentos.

Apoyo en el manejo de la
agenda de la profesional de la
unidad social y delegacion.

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada unidad:
social y juridica, de la oficina
regional de Quetzaltenango

para el fotocopiado y escaneado

de documentos.

Se realizo la Revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia
de la Mujer del MP, en la referencia de
nuevos casos para las unidades juridica y
psicologica.

Se apoyo a las profesionales de cada™
unidad para la _impresion, escaneado y |
fotocopiado de documentos.

B) Apoyar en la atencion y recepcion
de llamadas telefonicas,
proporcionando informacién basica
y canalizando las comunicaciones
hacia el personal correspondiente.

Atencion y canalizacion de las
llamadas telefénicas entrantes a
la  Oficina Regional  de,
Quetzaltenango

Se atendi6 de manera oportuna las
llamadas telefonicas logrando resolver
dudas sobre informacién bdsica en el
primer contacto y refiriendo las mismas a

wndemic . 00000 ©1529



' Defensoria
-, de la Mujer Indigena

|

las unidades de la oficina Regional de
Quetzaltenango.

Se llamo a la usuaria de la unidad social
a requerimiento de la profesional
encargada.

C) Apoyar en la recepcion, orientacion
y atencion inicial de wusuarias,
visitantes y publico en general ques
acudan a la Oficina Regional de
Quetzaltenango.  facilitando  su
adecuada derivacion al personal
técnico o profesional.

Recepcion y atencion inicial, con
pertinencia cultural y libre de
Re-victimizacion ~ desde el
primer contacto.

Se apoyo a las unidades para la atencion
de usuarias en el idioma Mam.

D) Apoyar en la  recopilacion,
organizacion y sistematizacion de
informacion  necesaria para la
elaboracion de informes mensuales
y_otros reportes requeridos por las
Unidades o Direcciones de la
Oficina Central de la Defensoria de

/

la Mujer Indigena. [

Apoyo en ingresar datos de
expedientes del informe
mensual de la unidad social de
la  oficina regional  de
Quetzaltenango.

Apoyo a delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango en
la realizacion de reportes o
informes requeridos. /

Se apoyo a la profesional de la unidad
social en el ingreso de acciones al
formulario de atenciones.

Apoyo en la recopilacion de informacion
de o@m:_.NmQ.o:mm,\ asociaciones o grupos
de mujeres de la comunidad lingiiistica
K’iche’. \.
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Se apoy6 a la Sra. Delegada en la
solicitud de cotizaciones de alimentos
para la asamblea lingtiistica Kiche".
Se apoy6 con la toma de nota en la
, o reunion virtual para la coordinacion de la
E) Brindar apoyo en la realizacion de e yo
;5 ’ : asamblea lingiiistica K'iche .
actividades secretariales y
administrativas requeridas por la L
qne PO e Apoyo a delegada y Se apoyo en el envio de invitaciones a
Delegada de la Oficina Regional ; . o o ‘
) profesionales de la oficina organizaciones, asociaciones y lideresas
Quetzaltenango, asi como por el ‘ . g .
. : regional de Quetzaltenango de la comunidad lingtiistica K’iche” a
personal profesional que brinda .
o participar en la asamblea.
atencion a las usuarias.
Se acompand a la profesional de la
unidad social al municipio de Palestina
« de los Altos en atencion a usuaria de
d comunidad lingtiistica Mam.
F) Apoyar en la recepcion,
clasificacion, registro, archivo . . .
e iy e Apoyo a delegada de la oficina Se apoy6é en el archivo de Ila
resguardo  de  documentacion . : o .
o , : regional de Quetzaltenango correspondencia recibida y enviada.
administrativa,  correspondencia
institucional e informes generados . ‘ e
. ‘ Se apoyo en el archivo de requisiciones
en la Oficina Regional de - . .
solicitadas por las unidades de la Oficina
Quetzaltenango, —conforme —alos — . ! —
— - Regional de Quetzaltenango:
procedimientos establecidos. /
G) Colaborar en la gestion

administrativa relacionada con el
control de insumos, procesamiento
de facturas y apoyo en procesos
bdsicos de adquisiciones de la

Gestion administrativa
relacionada con el control de
insumos de la Oficina Regional
Quetzaltenango.

Se apoy6 en control de ingreso y egreso
de insumos del mes de mayo de la oficina
regional de Quetzaltenango. 4
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

Oficina Regional Quetzaltenangpo,
cuando sea requerido.

e Se Apoyo en el recibimiento de insumos
de fecha 18/05/2025.

H) Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le
sean asignadas por la Delegada de la
Oficina Regional de Quetzaltenango
y por las autoridades de la|
Defensoria de la Mujer Indigena, en
el marco de sus funciones.

Atencion
cultural.

e Se brindd atencion a

visitantes, con la preparacion de café y /o

usuarias vy

con pertinencia

tés.
e Se atendid la puerta a través del
intercomunicador.
-

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 29 de mayo del ano 2026

Firma del Contratistd®

)

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia. ~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\

/
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/ &Vf\ 2, %00\%“\\
A
Delegada Regional Quetzaltenango “Directora Ejecutiva 3 u_.vN:
Defensoria de la Mujer Indigena : Defensoria de la Mujer Indigena G, RS
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad ¢ mmmmm@(/
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S B DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION : m\
Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 73-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 75944928
NOMBRE DEL : : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Enma Elisabet Cotiy Xum IDENTIFICACION 2107 34876 0705
icina Reei L d . Mui . P
OBJETO DEL CONTRATO O:.m la Oficina Regional de mznr:mﬁm@.:mN . la .Umm.m:mozm de la Mujer Indigena, n.:m.:wm con el apoyo wm.n:_no
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de
metas institucionales que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 23 de abril al 30 de noviembre de
CONTRATO Q. 36,333.33 PLAZO DEL CONTRATO afio 2006
UNIDAD DONDE PRESTA . . o
SUS SERVICIOS Oficina Regional Suchitepéquez
PERIODO O MES DE ESTE o _
INFORME Mes de junio del ano 2026. MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS L

~ ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la ejecucién de actividades

administrativas y operativas necesarias | Gestion de documento

para el cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los

L4
planes, programas y proyectos en la

Resultados:

Se gestion6 02 facturas con el proveedor de servicio
< | de transporte para su respectiva liquidacion.

1529

Linea de emergencia
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Oficina Regional Suchitepéquez de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Se remiti6 01 cotizacién de servicio de transporte a la
Encargada de Desarrollo Politico a través de correo
electrénico.

Se brind6 apoyo logistico en las siguientes

Apoyo logistico actividades:

e En el curso de Formacién Politica de las
Mujeres Indigenas (apoyo técnico en la
actividad, escaneo de DPI de Ilas
participantes, llenado de planillas de | ~
alimentacion y hospedaje).

e Presentaciéon publica de Delegada Regional
(lenado de planillas para alimentacion).

b) Brindar apoyo en la organizacion,

gestion y seguimiento de la agenda Resultados:

institucional de la Oficina Regional | Apoyo en atencién de reuniones Se brind6 apoyo técnico en 06 reuniones:

Suchitepéquez, coordinando reuniones,

actividades y compromisos e 01 reunién virtual del manejo de informacién

programados; en el sistema SNIS RUN.

g
e 01 reunién virtual de coordinaciéon Oficinas

— = =F= . . Regionalesatravés-deta-plataforma neet—

e 01 reuniéon de trabajo programada por la
Delegada Regional.

e 01 reunién de Red de Derivaciéon en el
municipio de Mazatenango, Suchitepéquez.

Amrmm;@ www.DEMI.gob.gt 0O0006



Defensoria
de la Mujer Indigena

e 01 reunién de CODESAN en el municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez.

e 01 reunién atendida del Ministerio de
Cultura y Deportes, en el municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez.

Actividad operativa Se brind6 acompanamiento técnico a la Delegada
Regional en la entrega de 02 invitaciones a
representantes de instituciones para la presentacion
publica de la Delegada Regional.

Se apoyo a 20 participantes en el llenado del
formulario de inscripcion para el curso de
“Formacién Politica de las Mujeres Indigenas”. ~

Resultados:

c) Apoyar en la atencién y recepcion de Se realiz6 32 llamadas para diferentes actividades:

llamadas telefonicas, proporcionando | Se realiz6 llamadas telefénicas
informacién basica y canalizando las
comunicaciones hacia el personal
correspondiente;

e Se contact6 telefénicamente a 30
participantes del curso de “Formacién
politica de las Mujeres Indigenas” como |-~
recordatorio de su asistencia.

e Se apoy6 a la encargada de la unidad social

§ o — : - donde se contacto a 0T usuaria a través de 01
llamada telefonica, expediente no. 4-2026
para la firma de recibo de pago de pensién
alimenticia.

e Se realiz6 01 llamada telefonica al proveedor
de servicio de transporte para la gestion de
factura.

Amwwg@%a www.DEMI.gob.gt 0ON006



Defensoria

de la Mujer Indigena

d)

Apoyar en la recepcion, orientacién y
atencion inicial de usuarias, visitantes y
publico en general que acudan a la
Oficina Regional d Suchitepéquez,
facilitando su adecuada derivacion al
personal técnico o profesional;

Recepcion de usuarias y servidores

publicos en la  Oficina
Suchitepéquez

Atencion inicial de usuarias de la Oficina

Regional Suchitepéquez

Reproduccion de documentos

Regional

Resultados:

Se atendi6 en recepciéon a 45 usuarias; la cual se
desglosa de la manera siguiente: 20 usuarias
remitidas a la unidad social, 25 usuarias a la unidad
juridica.

Se atendi6 en la Oficina Regional de Suchitepéquez a
01 notificador del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- donde se le recibi6 oficio
de convocatoria.

Se apoy6 a la Unidad Social en atencion inicial de 06
casos nuevos, expedientes nimeros: 370-2026, 390-
2026, 404-2026, 403-2026, 405-2026 y 407-2026. Donde

se realizaron las siguientes acciones: llenado de fichas v

|

en digital y rotulacién de folder.

Se fotocopi6 01 demanda del expediente niimero 337-
2027 correspondiente a la Unidad Juridica a solicitud
de la usuaria.

02 copias de certificacion de nacimiento adjunto al
expediente niimero 391-2026, correspondiente a la
Unidad Social.

5 copias de DPI de usuarias que requirieron los
servicios de la Unidad Juridica.

10 copias de DPI de usuarias que requirieron los
servicios de la Unidad de Atencién Social.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Muyjer Indigena

Apoyo técnico a la Encargada de la Unidad
Social en la elaboraciéon de informe mensual

Resultados:
Se apoy6 a la Encargada de la Unidad Social en la
unificacion de informaciéon como: cuantificacién de

actividades secretariales y
administrativas requeridas por la
Delegada de la Oficina Regional

Suchitepéquez, asi como por el personal
profesional que brinda atencién a las
usuarias;

Apoyo técnico

_— =

~Recepciénde oficio de convocatoria

Apoyo a las unidades de atencién de la
Oficina Regional de Suchitepéquez

€) >vo%.mn en _m. nmnw?_mﬁo:\ o.nmmENmndmu: casos, tipologias de casos, municipios atendidos y
y sistematizacion de informacién . ; .
) » acciones realizadas, para el informe mensual del mes
necesaria para la elaboracion de de iuni -
. e junio del ano 2026.
informes mensuales y otros reportes
qm.@:on._n_Om pox _Wm. Unidades o Apoyo en la elaboracion de planificacién Se apoy6 en la elaboracion de 02 planificaciones de
Direcciones de la Oficina Central de la ;5 s s
3 ) ) actividades mensuales se desglosa de la siguiente
Defensoria de la Mujer Indigena; . .
manera: ’
e 01 planificacion de actividades mensuales
para la Unidad de Atencién Social.
e 01 planificacién de actividades mensuales
para la Delegacién Regional.
f) Brindar apoyo en la realizaciéon de

Resultados:

Se apoy6 en la elaboracion de listado de invitados
para la presentacion publica de la Delegada Regional.

Se apoy6 en la revisién de 03 informes mensuales de
contratistas 029 y 183 y sus respectivas facturas.

~Se-recibi¢y se archive en la Oficina Regional 02
oficios de convocatoria de otras Instituciones
publicas.

Se apoy6 a la Unidad Juridica con el archivo de 35
expedientes segin nimero y afio asignado por la
unidad.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se apoy6 a la unidad social, donde se adjunt6 01
recibo de pago de pensién alimenticia al expediente
niumero 04-2026.

Se elabor¢ 01 listado de casos nuevos en la unidad
social correspondiente al mes de junio del afio 2026.

Resultados:

Impresion de oficios recibidos 05 oficios archivados en el leitz de documentos
recibidos asignado a la Oficina Regional de
Suchitepéquez.

g) Apoyar en la recepcion, clasificacion,
registro, archivo y resguardo de
documentacién administrativa,
correspondencia institucional e
informes generados en la Oficina
Regional de Suchitepéquez, conforme a
los procedimientos establecidos;

Archivo de informes mensuales Se archivo 4 copias de informes mensuales de las
contratistas 029 y 183 en el leitz de documento
enviados por la Oficina Regional Suchitepéquez.

Archivo de documentacién administrativa | Se clasificé la documentacién enviada y recibida del
periodo de enero a mayo del afio 2026.

h) Colab 1 tién administrati B de factu Resultados:
) Coladorar en la gestion administrativa | Bscaneo de facturas para agua pura Se apoy¢ a la Delegada Regional en el escaneo de 3

relacionada con el control de insumos, | I Srataaliats - IR
r—— S S ——— facturas de agua pura en la Oficina Regional g

procesamiento de facturas y apoyo en o . e
basicos de adquisici de 1 Suchitepéquez y se envié por correo electrénico a
roceso basicos de adquisiciones de la L gy .
p d subdireccién administrativa.

Oficina  Regional  Suchitepéquez,

cuando sea requerido; e . -
£ ’ Se verific6 01 formulario de entrega de suministros

Recepcién de insumos . ;o
previo a su recepcion.

1 m:mmm& emergencia www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 ()



Defensoria
de la Mujer Indigena

i) Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le sean
asignadas por la Delegada de la Oficina
Regional de Suchitepéquez y por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en el marco de sus

funciones.

Apoyo en la sistematizacion de actividades

Elaboracion de planificacion de actividades

Resultados:
Se apoy6 a la Encargada de la Unidad de Formacién
de DEMI Central en la sistematizacion de actividades
del curso “Formacion Politica de las Mujeres
Indigenas”.

Se elabor6 01 planificacion de actividades |
correspondientes al mes de junio del afio 2026.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 29 de junio del aho 2026. -

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Marcelina Charar Poz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

()=

LT d

2018?5 pjﬁ&@« QON m 7 ﬁﬁfﬁf /

irma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529

Linea de emergencia
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Defensoria

- de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . Oficina Regional de Santa

PRESUPUESTARIO 022 WBICALION Rosa
No. DE CONTRATO 90-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 2345137-8

NOMBRE DEL . , ; CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

Del 04 de mayo al 30 de
noviembre del afio 2026

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO

Unidad Psicoldgica de la Oficina Regional de Santa Rosa

PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR | 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

= Se brind6 atenciéon psicologica con

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | * Atencién psicologica a usuarias ) :
pertinencia cultural a 15 casos nuevos de

mujeres  indigenas, victimas de que solicitan los servicios en la . i de faio de 2006
violaciones a sus derechos, para Unidad de Psicologia de la :W“Emm m::m QBmmm M_:Eo M fact » 5¢
. . . . . ) VOS y S ri
determinar el tipo de dano psicologico Defensoria de la Mujer Indigena de OPIIVO Tesutiacos efee y satistactorios
. o .. : en la estabilizacion y fortalecimiento
causado y definir el diagnostico y la Oficina Regional Santa Rosa. g . :
emocional en cada intervencion.

tratamiento pertinente;

wwdemivong QOROO @.NQNQ



Defensoria
- de la Mujer Indigena

=  Evaluacion, orientacion, | *  Se realiz6 una evaluacion psicologica a cada
elaboracion de diagnostico 'y usuaria atendida y se abrid su respectivo
tratamiento  psicologico a las expediente, incorporando las fichas técnicas
Mujeres Indigenas que inician correspondientes al tipo de atencién
proceso de atencion psicologica. brindada

Se proporciond orientacion integral a cada
usuaria atendida, en referencia a la importancia
y ventajas de mantener la adherencia al proceso
psicologico. también se incentivo la toma de
decisiones  basadas en  orientacion e
informacion, con el objetivo de salvaguardar su
salud mental y emocional.

= Elaboracion de 15 diagnosticos psicologicos
y plan de tratamiento de las usuarias
atendidas en la wunidad de atencion
psicologica, para su debido tratamiento y
seguimiento, se document6 las siguientes
tipologias.

= Sentimientos de Culpa

= Tristeza

* Enojo

= Nino Afectado por Angustia en la Relacion
de los Padres.

* Preocupacion.

* Problemas de Autoestima.

* Problemas Familiares.

* Sintomas de Ansiedad.

= Problema Relacional Padre-Hijo Adoptivo.

wendemioons Q@ QOO @QMN@



Defensoria
de la Mujer Indigena

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a-

usuarias

lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e hijos
ninos, ninas,
adolescentes hombres y mujeres

de usuarias,

servicios

Unidad
Psicologica de la Oficina Regional
de Santa Rosa.

que  solicitan  los
psicologicos en la

Rebeldia.

Intervencion en Crisis.

Atencion psicologica inicial,
restablecimiento 1% fortalecimiento

P,

emocional de nifas, ninos y adolescentes
quienes fueron acompanados por las
usuarias (madres o tutoras) de la Unidad de

Psicologia.

4 Ninas.
2 Ninos. -

2 Adolescentes mujeres.

Atencion psicologica de seguimiento a hijas
e hijos de usuarias, aplicando diferentes
técnicas de intervencion psicologica.

3 ninas.
3 ninos.
9 adolescentes mujeres.

Técnicas aplicadas.

Terapia de acercamiento.

Terapia de juego.

Técnicas de fortalecimiento emocional.
Arteterapia.

Actividades ludicas.

Conocimiento Identificacién y equilibrio de

wevdemigong QO QOO @ﬂ%@




Defensoria
de la Mujer Indigena

emociones en terapia de juego.

Técnicas en fortalecimiento de
Neuroplasticidad.

Test proyectivos.

Técnicas cognitivas en afrontamiento de
ansiedad.

Técnica de modificacion de conducta.
Fortalecimiento de habilidades sociales.
Técnicas de respiraciones profundas.
Restructuraciéon cognitiva en terapia de
juego.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes;

Seguimiento en atencion
psicologica a usuarias atendidas en
de enero a junio de 2026, quienes
continian ~ con  su  proceso
psicolégico en la unidad de
atencion psicologica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

50 atenciones psicolégicas proporcionadas
en general a usuarias atendidas de enero a
junio de 2026 quienes se fortalecieron
emocionalmente.

fueron

25  atenciones cerradas  por
finalizacién de proceso psicologico.
25 atenciones contintan en atencion

psicologica.

50 llamadas telefénicas realizadas para

monitoreo y reprogramacion de citas, a |

usuarias con casos en seguimiento del mes
de enero a junio de 2026 en la Unidad de
Psicologia.

s
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d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas;

Registro fisico y electronico de
expedientes y atenciones de casos
que presentan las usuarias de la
Unidad de Psicologia de la Oficina
Regional de Santa Rosa. .

Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes inician
su proceso psicoterapéutico, en la
unidad psicologica en junio del ano
2026.

Se registro 15 atenciones en el libro tnico
de registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en atencion inicial en la Unidad
Psicologica, en junio del ano 2026.

Se ingres6 y se registro6 50 atenciones
psicologicas en formulario de la base de
atenciones y en hoja de respuestas 2026,
atenciones de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de Psicologia en
junio de 2026.

15 expedientes de usuarias debidamente
conformados documentados y actualizados
segin  lineamientos de la  Unidad
Psicologica.

Se entregaron 15 tarjetas de citas a usuarias
con atencion inicial, para recordatorio de
asistencia al proceso psicologico.

e) Realizar constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituiré el expediente del caso;

/

informes y/o

Registros y entrega de notas de
constancias de casos de usuarias
atendidas en la Unidad de
Psicologia.

Registros y entrega de notas de
referencia de casos de usuarias
atendidas en la Unidad de

4 constancias de atencién psicolégica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de cada usuaria, del proceso
psicoterapéutico.

2 notas de referencia hacia la Unidad
Neurologica del Hospital Nacional de
Cuilapa Santa Rosa, registrada entregada y
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Atencién Psicologica.

archivada en el expediente de cada usuaria
con proceso de atencion psicologica.

f) Elaborar y
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicologica; v

entregar informe

Elaboracion y entrega de informes
de las atenciones brindadas en
junio de 2026, en la Unidad de
Atencion Psicologica.

Elaboracion y entrega de 10 informes
correspondientes a las usuarias atendidas en
la Unidad Psicologica durante el mes de
junio de 2026.

Informes entregados mediante correo
electronico:

1 Informe de Tipologias. -
1Informe Svet.

1 Informe Pertenencia Sociolingiiistica.
1 Informe Clasificador Tematico.

Informes trabajados en Drive

1 Informe de todas las atenciones brindadas
en junio de 2026.

1 informe de actividades ejecutadas y
atenciones brindadas.

1 Informe de caso nuevos.

1 Informe Ruun.

1 informe de plan de trabajo mensual.

Informe entregado en fisico.

1 Informe de honorarios del mes de junio de
2026.
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g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion;

Atenciones brindadas y acciones de

seguimiento por expediente, de las
usuarias que reciben atencion en la
Unidad de Psicologia

Se brindaron 50 atenciones psicoldgicas a
usuarias fortaleciéndoles emocionalmente
durante el mes de junio de 2026.

450
proporcionadas,

de
en el

acciones seguimiento
proceso
psicoterapéutico a usuarias de la Unidad de

psicologia.

.

h) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)

unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Delegada Regional;

Realizacion de terapia familiar,
madre e hijas,
fortalecimiento de la

en
buena
comunicacién para mejoras en
la convivencia familiar

Taller de Autoayuda con
técnicas de masajes relajantes
cientificas y  aromaterapia,
dirigido a Mujeres Indigenas
usuarias de la DEMI Oficina

* Usuarias madre e  hijas con
conocimiento en gestion de emociones,
comunicacion asertiva y practica de
estrategias para mantener la convivencia
familiar.

* Las participantes lograron identificar y

fisicas v

J

liberar tensiones cargas

emocionales acumuladas, derivadas de

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atenciéon
Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Santa Rosa y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Regional Santa Rosa. situaciones estresantes de historias
experimentadas.
* Participacion en reunién con = Profesionales de  psicologia  con

profesionales de psicologia del
Distrito de Santa Rosa.

Participaciéon en reuniéon de
equipo de trabajo, oficina

estrategias para una mejor coordinacion
en la atencién a las mujeres victimas de
violencia.

* 2 reuniones con equipo de trabajo,
socializacion de  informacion

en |
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Regional Santa Rosa, solicitada referencia de actividades a ejecutar y
por Delegada Regional de la asuntos varios.
Oficina de Santa Rosa. {

Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa 29 de junio del ano 2026.

4
~wwr A 7
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Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda: Orfa Marisela Lopez De La Cruz

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

AV AWy H

oot £ INALCLOUG

LA MCA Romélia Magdalera Cal Cahuee
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
victimas  de
violaciones a sus para
determinar el tipo de dano psicologico
causado y definir el diagnostico y

mujeres  indigenas,

derechos,

Atencién psicologica a usuarias

que solicitan los servicios en la

Unidad de

Psicologia de

la

Defensoria de la Mujer Indigena de

la Oficina Regional Santa Rosa.

RENGLON : Oficina Regional de Santa
PRESUPUESTARIO MBS Rosa
NIT DEL
No. DE CONTRATO 90-2026-029 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL . , . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602
Brindar atencidn, orientacién y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 062.129.03 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de
CONTRATO U CONTRATO noviembre del ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . .. . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicoldgica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Del 04 al 31 de mayo de 2026 MONTO A COBRAR | Q. 8,129.03
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. Atencion  psicolégica con  pertinencia

cultural brindada a 16 casos nuevos de
usuarias en mayo de 2026, se logro |
resultados efectivos en la estabilizacion
fortalecimiento y equilibrio emocional en
cada intervencion.
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tratamiento pertinente;

Evaluacion, orientacion,
elaboracion de diagnoéstico vy
tratamiento  psicolégico a las
Mujeres Indigenas que inician

proceso de atencion psicologica.

Se realiz6 evaluacion psicologica a cada
usuaria atendida, se conformo el expediente
adjuntando fichas establecidas segun Ia
atencion brindada.

Orientacion integral a cada usuaria atendida
en referencia a la importancia y ventajas de
mantener la adherencia al proceso
psicoldégico. Asi mismo, se incentivo la toma
de decisiones basadas en orientacion e
informaciéon, con el  objetivo  de
salvaguardar su salud mental y mantener

equilibrio emocional.

Elaboracion de 16 diagnosticos psicologicos
y plan de tratamiento de las usuarias
atendidas en la unidad de psicologia, para
su debido tratamiento y seguimiento, se
documento las siguientes tipologias.

Culpa
Duelo sin Complicaciones

enojo

Enuresis.

Preocupacion.

Problemas de Autoestima.

Problemas Familiares.

Problemas de Relaciéon con el Coényuge o
Pareja Intima.

v demi gob.gt e @ @0 e @.‘%@
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Problema Relacional Padre-Hijo Adoptivo.
Rebeldia.

Sintomas de Ansiedad.

Trastorno de Estras Postraumatico.
Tristeza.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas
violencia con terapias orientadas a

presenciales de

lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e hijos
de  wusuarias, ninos,  ninas,
adolescentes hombres y mujeres
que servicios
psicologicos en la Unidad
Psicologica de la Oficina Regional

de Santa Rosa.

solicitan los

Atencion psicologica inicial a nifas ninos,
adolescentes hombres y mujeres
restableciéndoles y fortaleciéndoles
emocionalmente, quienes se presentaron en
compania de madres o encargadas, usuarias
de la Unidad Psicologica.

e 2 Ninas.
e 2 Ninos.
e 2 Adolescentes mujeres.

Atencién psicologica de seguimiento a hijas
e hijos de usuarias, aplicando diferentes
técnicas de intervencion psicologica.

2 ninas.
e 2 ninos.
e 8 adolescentes mujeres.

Técnicas aplicadas.
Terapia de acercamiento.
Arteterapia.
Actividades ladicas.
Terapia de juego.
Conocimiento Identificacién y equilibrio de

demisns 00000 1529
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emociones en terapia de juego.

Técnicas en fortalecimiento de
Neuroplasticidad.

Test proyectivos.

Técnicas cognitivas en afrontamiento de
ansiedad.

Técnica de modificacion de conducta.
Fortalecimiento de habilidades sociales.
Técnicas de respiraciones profundas.
Restructuraciéon cognitiva en terapia de
juego. ,

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes;

Seguimiento en atencion
psicologica a usuarias atendidas en
de enero a mayo de 2026 usuarias
quienes contintian con su proceso
psicologico en la unidad de
atencion psicologica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

50 atenciones psicologicas proporcionadas
en general a usuarias atendidas de enero a

mayo de 2026. fortaleciéndose
emocionalmente.
29 atenciones fueron cerradas por

finalizacién de proceso psicologico.
21 atencion en proceso psicologico continuo.

45 llamadas telefonicas realizadas para
monitoreo y reprogramacion de citas, a

~USUarias Cor casos en seguimiento del mes

de enero a mayo de 2026 en la Unidad
Psicologica.

wodemioong QOROQO @ﬂ@
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Registro fisico y electrénico de
expedientes y atenciones de casos
que presentan las usuarias de la
Unidad de Psicologia de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes inician
su proceso psicoterapéutico, en la
unidad psicolégica en mayo del
ano2026. S—

16 atenciones registradas en el libro tnico
de registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en atencion inicial en la Unidad
Psicologica, en mayo del ano 2026.

50 atenciones psicologicas ingresadas vy
registradas en formulario de la base de
atenciones y en hoja de respuestas 2026,
atenciones de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de Psicologia en el
mes de mayo de 2026. y

16 expedientes de usuarias debidamente
conformados documentados y actualizados
segin  lineamientos de la  Unidad
Psicologica.

Se entregaron 16 tarjetas de citas a usuarias
con atencion inicial, para recordatorio de
asistencia a su proceso psicologico. .

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas;
e) Realizar informes y/o constancias

psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso;

Registros de notas de constancias
de casos de usuarias atendidas en
la Unidad de Psicologia.

Registro de notas de referencia de

3 constancias de atencién psicologica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de wusuarias del proceso
psicoterapéutico. \

Una nota de referencia hacia la Unidad de

sveeedemi g gt eggoe @ﬂmNm
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casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Atencion Psicologica.

Neurologia del Hospital Nacional de
Cuilapa Santa Rosa, registrada entregada y
archivada en el expediente de usuaria con
proceso de atencion psicologica.

f)

Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicologica;

Elaboracion y entrega de informes
de las atenciones brindadas en
mayo de 2026, en la Unidad de
Atencién Psicologica.

Redaccion y entrega de 10 informes
correspondientes a las usuarias atendidas en
la Unidad Psicologica, durante el mes de
mayo de 2026.

Informes entregados por correo electrénico:

1 Informe de Tipologias.

1Informe Svet.

1 Informe Pertenencia Sociolingiiistica.
1 Informe Clasificador Tematico.

Informes trabajados en Drive

1 Informe de todas las atenciones brindadas
en mayo de 2026.

1 informe de actividades ejecutadas vy
atenciones brindadas.

1 Informe de caso nuevos.
1 Informe Ruun.
1 informe de plan de trabajo mensual.

Informe entregado en fisico.

1 Informe de honorarios del mes de mayo
de 2026.
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8)

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento

Atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por expediente, de las
usuarias que reciben atencion en la

Se brindaron 50 atenciones psicologicas a
usuarias fortaleciéndoles emocionalmente
durante el mes de mayo de 2026.

4

h)

Unidad de Psicologi
por cada expediente al final del periodo fudad de Tsicologla . . .
- * 450 acciones de seguimiento brindadas, en
de contratacion; . . g ;
. el proceso psicoterapéutico a usuarias de la
-~ Unidad de psicologia.
e Realizacion de taller  sobre

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)

tnicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Delegada Regional;

Adquisicion de herramientas para
fortalecer la convivencia familiar.

Participacion en taller con padres
de familia e hijos, en Escuela de
Educacién Primaria, sobre
fortalecimiento de la convivencia

1 taller

desarrollado, 12  usuarias
fortalecidas emocionalmente con
aprendizaje  sobre herramientas para

fortalecimiento de la convivencia familiar.

Padres y madres de familia con aprendizaje
sobre identificacion de factores de violencia
que afectan la convivencia familiar.

familiar desarrollando el tema
Construir Relaciones Familiares
Seguras.
i) Otras actividades que le soliciten la | *® Participacion—en—reunién—con |-+~ Profesionales-de-psicologia—de-DEMI;—eon-—
Encargada de la Unidad de Atencion profesionales de psicologia de informacion para fortalecimiento de Ia
DEML Unidad Psicologica.

Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Santa Rosa y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participaciéon en reunion de equipo

2 reuniones con equipo de

trabajo,

o demisns Q@000 1529
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de trabajo, oficina Regional Santa Informacion socializada, acuerdos
Rosa. consensuados en referencia a propuestas de
aniversario, ejecucion de actividades.

Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa 29 de mayo del ano 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda: Orfa Marisela Lopez De La Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor puablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad mgﬂ;ﬁmﬁbnm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 96-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 92365191
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Tomas Félix IDENTIFICACION 1993592291204

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL X
CONTRATO 34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO 4 de mayo al 30 de noviembre.
PERIODO O MES DE ESTE . _
INFORME Del mes de junio del afo 2026 MONTO A COBRAR 5,000
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) _Apoyar en la ejecucion de actividades |
administrativas y operativas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los
planes, programas y proyectos de la

.

1 Realizar pago de fa —energia-

eléctrica y enviar documentos por

cargo expreso.

1.1. Se realizé el pago de la energia eléctrica en la
Municipalidad de San Marcos y se envié la
documentacién por Cargo Expreso a la DEMI
Central para su liquidacion.

Linea de emergencia

Oficina Regional de San Marcos, de la Envio de facturas de . .
Deflrmarine Is Mier lnlipsns; arrendamiento. 2.1.Se envi6 factura de arrendamiento por cargo
’ expreso a DEMI central para su liquidacion. ~
www.DEMI.gob.gt
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Apoyo con el cuidado de nifios y 3.1.15 Nifos y ninas indigenas estuvieron
nifias hijas (as), de usuarias seguros y entretenidos mientras sus mamas
participantes de la asamblea participaban en la asamblea Lingiiistica
Lingliistica Sipakapense y en la Sipakapense.

Asamblea Lingiistica Mam.

3.2.11 Nifos y nihas indigenas estuvieron
seguros y entretenidos mientras sus mamas
participaban en la asamblea Lingiiistica Mam
de Quetzaltenango.

1. Redaccion de comisiones para la asamblea

: - . Lingiiistica Sipakapense y Mam.
b) Brindar apoyo en la organizacion, Apoyo ala Delegada Regional en la gt . pasap y ..
iz - o 2. Redaccion de listado de participantes de
gestion y seguimiento de la agenda transcripcion  de  documentos ;s .
T .. . s participantes para la Asamblea Lingiiistica
institucional de la Oficina Regional San utilizados en la  asamblea .
s . s e Sipakapense y Mam.
Marcos,  coordinando reuniones, Lingiiistica Sipakapense y Mam. » o
o i . 3. Redaccion de nota de invitacion a los
actividades y compromisos |/ / o ip
1{ observadores a la Asamblea Lingiiistica
programados; ;
Sipakapense.
Se atienden llamadas telefénicas de e Se atendieron 29 llamadas telefonicas de
usuarias e instituciones. usuarias e instituciones de la siguiente
o) —Apoyar-en la-atencion y - recepcion de = — = T T  manera:
llamadas telefénicas, proporcionando 1.1. Se atendieron 19 1lamadas telefénicas,
informacion basica y canalizando las usuarias de la Unidad Juridica para
comunicaciones hacia el personal informacién sobre el estado de sus procesos.
correspondiente; 1.2. Se atendieron 1 llamadas telefonicas de

usuarias de la Unidad Social, para
informacion sobre el estado de sus procesos.

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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1.3. Se atendieron 5 llamadas del Juzgado de
Tejutla en donde se les apoy6 con el niimero
de celular de una usuaria.

1.4. Se atendi¢ 4 llamada de la Fiscalia de la Mujer
del Ministerio Pablico de San Marcos, en
donde se les apoy6 con la facilitacion de”
numero telefénico de una usuaria que fue
referida de la Defensoria de la Mujer

2.1. 26 usuarias recibieron informacién de sus

2. Se realizan llamadas telefénicas de diferentes procesos que se lleva en la Unidad
usuarias e instituciones. p juridica.
1. Se brinda atencién con pertinencia e Se atendieron con calidad y calidez a 99
cultural a personas en la Oficina personas de la siguiente manera:
Regional, de la Defensoria de la
Mujer Indigena. 1.1. 30 usuarias de la Unidad Juridica y 25 usuarias de
la Unidad Social.
d) Apoyar en la recepcion, orientacién y 1.2. 25 ninos (0s), hijos de las usuarias sobrevivientes
atencion inicial de usuarias visitantes y de violencia.
publico en general que acudan a la 1.3. 10 hombres entre hermanos y papas que vinieron
Oficina Regional de San Marcos, acompanando a las usuarias. Y 8 instituciones
facilitando su adecuada derivacién al que vinieron a la Oficina Regional de la
personal técnico o profesional; Defensoria de la Mujer Indigena.

— T —— - — — ———_— —— . —t—

2. Apoyo en la recepcién con | 2.1 13 Usuarias fueron informadas sobre los servicios

orientacion a las usuarias sobre los integrales disponibles en la oficina regional de
servicios integrales que se ofrecen San Marcos, de la Defensoria de la Mujer
en la oficina Regional de San Indigena.

Marcos.

.— mrwmwa emergencia www.DEMI .@O—U.m.ﬂ
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DEMI
1. Envié virtual de i o .
e) Apoyar en la recopilacion, organizacion e <._wgm e informe y 1.1. Informe y planificacion fueron enviados a la
. . . . planificacion. . . sy
y sistematizacion de informacion unidad de monitoreo y evaluacion de la
necesaria para la elaboracion de Defensoria de la Muyjer Indigena.
:dﬁo::.mm mensuales y oQo.m reportes B Peslzar Fforie mmensoall de \ o .
requeridos por las unidades o 2.1. Se elabor¢ y entreg6 el informe correspondiente

direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

prestacion de servicio.

al mes de Junio del 2026.

f) Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y administrativas
requeridas por la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos, asi como por el
personal profesional que brinda atencion a las
usuarias;

1.1. Apoyo a la Delegada Regional con la
redaccion de documentos que serviran para
la Asamblea Lingiiistica Sipakapense y
Mam.

1. Impresion de documentos
solicitados  por la Delegada
Regional para el desarrollo de la
Asamblea Lingiiistica Sipakapense

1.1. Transcripcion de la base de datos de mujeres
indigenas que participaran en la Asamblea
Lingiiistica Mam en Quetzaltenango.

1.2. Transcripcion de la base de datos de mujeres

indigenas que participaran en la Asamblea
Lingiiistica Mam Sipakapense. ¢

1.1. Apoyo en la impresion de 25 documentos
administrativos de la Delegada de la Oficina
Regional de la San Marcos, de la Defensoria

de la Mujer H:&mw:m.

_— y-Mam:— = -

£

de la
Formaciéon y

2. Fotocopia de planillas
Unidad  de
Divulgacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

2.1. Fotocopia de 45 planillas de participacion
para la facilitadora comunitaria de la Oficina
Regional de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

g) Apoyar en la recepcion, clasificacion,

registro, archivo y resguardo de
documentacion administrativa,
correspondencias  institucional e
informes generados en la Oficina

Regional de San Marcos, conforme los
procedimientos establecidos;

Apoyo ala Delegada Regional en la
cotizacion de alimentacion de la
Asamblea Lingtiistica Sipakapense.

Apoyo a la Delegada Regional con
la presentacién de PowerPoint que
realizé en la Asamblea Lingiiistica
Sipakapense y Mam.

1.2.Se apoy6 a la Relegada Regional con 3
cotizaciones de alimentacion, en base a las
directrices de la Unidad de Desarrollo
Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

2.1. Se apoy¢ con el conteo de datos estadisticos
de usuarias atendidas del afio 2024 - 2025
por la Oficina Regional de San Marcos.

h) Colaborar en la gestion administrativa
relacionada con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en

~—procesos basicos de adqtisiciones de la
Oficina Regional de San Marcos cuando
sea requerido;

Apoyo ala Delegada Regional en la
redaccion y envié de correo sobre el
listado de Insumos.

Apoyo administrativa de insumos.

1.1. Se envié el correo electronico con el listado de
Insumos, con existencia y sin existencia, de la
Oficina Regional de San Marcos del mes de mayo
a la Unidad de almacén, Sub Direccién
Administrativa y UDAF de DEMI central.

21.Se apoy6 a la Delegada Regional con la
distribucion de materiales a las profesionales de
la oficina regional de San Marcos de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1529
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i) Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le sean
asignadas por la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos y por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena en el marco de sus
funciones;

Apoyo en el mantenimiento de
limpieza de areas comunes
asignadas por la  Delegada
Regional de la Oficina Regional de

San Marcos.

Atencion con calidad y calidez a las
usuarias de la Oficina Regional de
San Marcos.

1.1. Se logré un ambiente limpio y agradable en la
Sala de espera, sala de reuniones, sanitario
general, sanitario personal y bodega de la Oficina
Regional de San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

2.1. Se sirvio café y té a las usuarias antes de ingresar
a la Unidad Correspondiente.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 29 de junio del ano 2026.

Firma del OODQwEmS \\ \Qw

Nombre del nmmwo:mwv_m dev Hrnm\_ informe: Samai Elizama Veldasquez Veldsquez.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Po L
Licda. Samaj Elizama Velasquez /M@@gt%mé. :
Deleggda Regional en Funciones
Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena.

g - —rr-

Defensoria de la Mujer Indigena

Qe
f elia z%:mav fJ Qrsmn

tora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529
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de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 96-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 92365191
NOMBRE DEL . P CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Tomas Félix IDENTIFICACION 1993592291204

OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL ) .
CONTRATO 34,516.13 - PLAZO DEL CONTRATO 4 de mayo al 30 de noviembre.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Del 4 al 31 de mayo del 2026 MONTO A COBRAR 4,516.13
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la ejecucion de actividades 1. Realizar pago de la energia 1.1. Se realiz6 el pago de la energia eléctrica-en la{—

mQHEEmeES_m y operativas TIECRaatTas eléctrica y enviar documentos por Z:En__umba.mm de San Marcos y se envid la
para el cumplimiento de los objetivos, documentacién via Cargo Expreso a la DEMI
. . cargo expreso. S

metas y acciones establecidas en los Central para su liquidacion.

planes, programas y proyectos de la
Oficina Regional de San Marcos, de la . . 2.1. Se apoy6 con el traslado de expediente de Paulina
Defensoria de la Mujer Indigena; v directa a usuarias. ) Reyna usuaria de la unidad juridica de la Oficina
Regional de San Marcos, de la Defensoria de la

2. Apoyo operativo y de atencion

1 m:mma emergencia www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 e
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2.2.

Mujer Indigena al Juzgado de Familia para su
audiencia de paternidad y filiacion.

Acompanamiento a una usuaria referida por el
Tribunal de Femicidio del Organismo Judicial,
hacia la Oficina de la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos, para iniciar su proceso
de Pensién Alimenticia.

b)

Brindar apoyo en la organizacion,
gestion y seguimiento de la agenda
institucional de la Oficina Regional San

Marcos, coordinando reuniones,
actividades y compromisos
programados.

Apoyo logistico para la ejecucion
de la Asamblea Lingiiistica
Sipakapense.

Entrega de notas de invitacion para
la.  Asamblea Lingiiistica de
Sipacapa.

Mapeo profesionales mayas de
Derecho y de Trabajo Social.

Apoyo ala Delegada Regional en la
investigacién y el significado de
los nawales del dia.

1.1.

2.3.

SN .

4.1.

Se realiz6 trabajo de campo a Sipacapa el 11 y 12
de mayo para identificar a posibles proveedores
de alimentacién. También se mapearon las
instituciones, que puedan ser observadores de la
Asamblea Lingiiistica Sipakapense.

El 19 de mayo se entreg6 nota de solicitud de
mobiliario, audio, y salén al Alcalde Municipal
de Sipacapa, para la realizacién de la Asamblea
Lingiiistica Sipakapesense. También se entregd
nota de invitacién al Procurador de los Derechos
Humanos PDH en el municipio de Tejutla; y al
Presidente de la Academia de Lenguas Mayas de
la comunidad lingiiistica Sipakapense.

El 28 de Mayo se identific6 a 4 abogadas
Indigenas en los Municipios de Comitancillo y
San Lorenzo.

ky'ib (calendario Tz olkyin /mam). Se prepard
insumos conceptuales ese dia.

1529
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4.2. 5 Kat calendario Cholq'ij / tzolkin se prepararon
materiales alineadas al significado.
Keme (calendario Cholqij).

Se atendieron 32 llamadas telefénicas de usuarias e

1. Seatienden llamadas telefénicas de | | =~ e
instituciones de la siguiente manera:

usuarias e instituciones.

1.1. Se atendieron 23 1lamadas telefénicas,
usuarias de la Unidad Juridica para
informacién sobre el estado de sus procesos.

1.2. Se atendieron 3 llamadas telefénicas de
usuarias de la Unidad Social, para
informacién sobre el estado de sus procesos.

1.3. Se atendieron 2 llamadas de la Unidad del

c). Apoyar en la atencion y recepcion de

tmﬂ&&wm. . nm_wonnmm\ Eo.voHQo:m:Qo Pueblos Indigenas del Tribunal de Femicidio
informacién  basica 'y canalizando las : s

o < cacion haci : . del Organismo Judicial.
comunicaciones aca e persona 1.4. Se atendi6 1 llamada de RENAP dirigida a la
correspondiente.

Delegada Regional, de San Marcos.

1.5. Se atendieron 2 llamadas del Juzgado de |
Tejutla en donde se les apoy6 con el naumero
de celular de una usuaria.

1.6. Se atendi6 1 llamada de la Fiscalia de la
Mujer del Ministerio Piiblico de San Marcos,
en dénde se les apoy6 con la facilitacion de
namero telefénico de una usuaria que fue
referida de la Defensoria de la Mujer

.— mrsmmmaa emergencia S\Esocmg_.moc.mn ° @ @ 0 e
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de la Mujer Indigena

Indigena, de la oficina Regional por
Violencia contra la Mujer.

Defensoria de la Mujer Indigena;

1. Serealizan llamadas telefénicas de 1.1. 10 usuarias recibieron informacién de sus
usuarias e instituciones. diferentes procesos que se lleva en la l
Unidad juridica.
Se atendieron con calidad y calidez a 99
personas de la siguiente manera:
d). Apoyar en la recepcién, orientacién y 1.1. Usuarias: 30 de la Unidad Juridica y 25 de la
atencion inicial de usuarias visitantes y publico 1. Se brinda atencién con pertinencia Unidad Social.
en general que acudan a la Oficina Regional de cultural a personas en la Oficina 1.2.25 nihos (os), hijos de las usuarias
San Marcos, facilitando su adecuada derivacién Regional, de la Defensoria de la sobrevivientes de violencia.
al personal técnico o profesional; Mujer Indigena. 1.3.10 hombres entre hermanos y papas que
vinieron acompanando a las usuarias.
1.4.Y 8 instituciones que vinieron a la Oficina
Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
1. Apoyo en la redaccion de la | 1.1. Redaccion de 11 acciones de prevencién en
presentacion que se realizara en la presentaciones de PowerPoint, para ser
G . Asamblea Lingiiistica Sipacapense compartido por la delegada regional en la
imw‘ >ﬁo.<&.w5 - - mn‘oﬁnmn.p — y Mam, &ammﬂmnmm Hmnwvamw de m_.mn%na: %m la >mmm95mm‘% Lingiiistica
sistematizacién de informacion necesaria parala . 4
. . parte de la Unidad de Desarrollo Sipakapense.
elaboracién de informes mensuales y otros s
. . Politico y Legal.
reportes requeridos por las wunidades o \
Geatohes de I Ouema Cepfal de Ja 2. Apoyo en la redaccion de | 1.1. Redaccion de cronograma de actividades del mes

1529
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f). Brindar apoyo en la realizacion de actividades
secretariales y administrativas requeridas por la
Delegada de la Oficina Regional de San Marcos,
asi como por el personal profesional que brinda
atencion a las usuarias;

Apoyo ala Delegada Regional en la
redaccion de documentos que
serviran para Asamblea Lingiiistica
de Sipacapa.

Fotocopia de planillas de la

Unidad  de  Formacién vy
Divulgacion.
Entrega de prospectos
institucionales para talleres y
charlas  impartidas por las
profesionales.

¢

3.1.

1.1. Transcripcién de la base de datos de mujeres
mayas que participaran en la Asamblea
Lingiiistica Sipakapense.

2.1. Fotocopia de 50 planillas de participacién
para la facilitadora comunitaria de la Oficina
Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se entregaron 445 prospectos institucionales a la
Facilitadora comunitaria y la Trabajadora social
de la Oficina Regional de San Marcos, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

g). Apoyar en la recepcion, clasificacion,
registro, archivo y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencias institucional e

| informes generados en la Oficina Regional de

1529

San  Marcos, conforme los procedimientos
establecidos;

Apoyo en la redaccion de informe a
compartir en asamblea lingiiistica
de Sipakapense y Mam de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Redaccién, registro y envi6 de 2
publicaciones a la Unidad de
comunicacién.

1.1.

2.1.

2.2,

Identificacion de casos y tipologias atendidas por
la unidad juridica, psicolégica social para la
presentaciéon de la delegada regional en la
Asamblea Lingiiistica Sipakapense y Mam de la
Defensoria de la Mujer Indigena a través del libro
REGISTRO DE CASOS.

La publicacién a través del Facebook institucional
la actividad denominada “El valor de la Mujer”,
en coordinacion con la Comision de Cultura de la
Escuela Rural Mixta de Caserio la Felicidad del
Municipio de San Antonio Zacatepez.

La publicacion a través del Facebook
institucional la charla “Salud fisica y mental”
impartido a mujeres del municipio de Ixchiguan
a través de la Facilitadora Comunitaria de la

Linea de emergencia
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Defensoria
. delaMujer Indigena
v DEMI
Oficina Regional de San Marcos, de la Defensoria
de la Mujer Indigena, en coordinaciéon con la
Oficina Nacional de la Mujer ONAM.
3.1. Informe y planificacién fueron enviados a la
3. Envi6 virtual de informe vy unidad de monitoreo y evaluacién de la
planificacion. Defensoria de la Muyjer Indigena.
4. Realizar informe mensual de | 4.1.Se elaboré y entregé el informe correspondiente
prestacién de servicio. al mes de mayo del 2026.
1.1. Se envi6 el correo electrénico con el listado de
Insumos, con existencia y sin existencia, de la
. . M
1. Apoyo a la Delegada Regional en Oficina Wm@oz& de San wa\nOm del mes Q.m Bm.a\\o
). Colab I Ho PR daccis 6 d o sobre el a la Unidad de almacén, Sub Direccion
). Colaborar en la gestibn adminisirativa redacciény e e corre Adininistiativa y UDAT de DEMI central
relacionada con el control de insumos, listado de Insumos.
procesamiento de facturas y apoyo en procesos
bésicos de adquisiciones de la Om.HQ:m Regional 21.Se apoy6 a la Delegada Regional con la
de San Marcos cuando sea requerido; e - .
. . . distribucion de materiales a las profesionales
2. Apoyo administrativa de insumos. . . , ..
de la oficina segun solicitados y se
registraron cada entrega para el reporte de la
Oficina DEMI central.
1 ¢ biente limpi
1, Apoys en ol mantnimients de 1.1. Se logré un ambiente limpio y agradable en la

i). Realizar otras actividades administrativas o
de apoyo que le sean asignadas por la Delegada
de la Oficina Regional de San Marcos y por las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena en el marco de sus funciones;

limpieza de 4areas comunes
asignadas por la  Delegada
Regional de la Oficina Regional de
San Marcos. %

Sala de espera, sala de reuniones, sanitario
general, sanitario personal y bodega de la Oficina
Regional de San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

www.DEMI.gob.gt
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v DEMI

San Marcos.

2. Atencion con calidad y calidez a las
usuarias de la Oficina Regional de

a la Unidad Correspondiente.

2.1. Se sirvi6 café y té a las usuarias antes de ingresar

Firma del Contratista:

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 29 de mayo del afio 2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Licda. Mdnica Violeta Garela Matéas
Delegada Regional San Marcos
Defensorfa de Ia Mujer indigena

- e—— —

— T INTQTC
MA Romelia Magdalena Cal Cahuec

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.DEMI.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
- T T | |
Wzmmcwcmmqﬂ\’mﬂmo ONO CWmnx’nmoz C.:CDQ ae .:jr:._:br._c: 1'ublica,
Oficina Central
No. DE CONTRATO 94-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 97945889
B NOMBRE DEL ] CODIGO UNICO DE -
CONTRATISTA m<m_v5 Roxana Mux Cumez IDENTIFICACION 3084 87540 0404

Apoyar técnicamente a la Unidad de Informacién Ptblica para garantizar el derecho de acceso a la informacion

OBJETO DEL CONTRATO i e - : ha -
publica a la poblacion en general y cumplir con los requerimientos de aquellas personas que soliciten

informacion.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 04-05-2026 al 31-12-2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . e
SUS SERVICIOS Unidad de Informacion Publica
oD i
FERIQ MVZW%H_MU E [ESEH Junio 2026 MONTO A COBRAR 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la planificacion de

7 . v Se brind6 apoyo en la . Mejor organizacion en las actividades de la
actividades de la Unidad de L . . o . .
L . ) organizacion de las actividades de Unidad de Informacién Publica, para el mejor
Informacion Pablica de la Defensoria . . . . o
. . la Unidad de Informacion Publica, funcionamiento y para el cumplimiento de las
de la Mujer Indigena .. . . .
dando seguimiento a las tareas obligaciones de dicha Unidad.

programadas para el

.ng_%”cq Qggoe @Q&
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Defensoria
de la Mujer indigena

cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a
la Informacion Publica y acuerdo

interno Demi.

Apoyar en la elaboraciéon mensual de la
informacion ptublica de oficio, que se
recibe de las distintas Oficinas
Regionales, Direcciones y Unidades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, de
acuerdo a los numerales 10y 11
descritos en la Ley de Acceso a la
Informacién Piablica y Leyes conexas

5S¢ dpoyo el la ievision de la
informacion publica de oficio de
los meses de Abril y Mayo 2026,
remitida por las Oficinas
Regionales, Direcciones y
Unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, correspondiente a
los numerales 10 y 11 de la Ley de
Acceso a la Informacion Pablica,
para su posterior publicacion en la
pagina Web Institucional.

Revision de la informacién publica de oficio en
la pagina Web Institucional de los meses Abril y
Mayo del afo 2026, remitida por las Unidades y
Direcciones para la integracion de la
Informacion correspondiente a los numerales 10
y 11 de la Ley de Acceso a la informacion
Publica

9

Apoyar en la distribucion de las
solicitudes de informacién publica a las
distintas Oficinas Regionales,
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena ,
acorde a los temas solicitados

Se distribuyeron las solicitudes de
informacién publica a las unidades
competentes para su atencion,
garantizando su traslado
oportuno.

Se distribuyeron oficios, correos electrénicos con
solicitudes de informacién publica del mes de
Mayo, a las unidades competentes para su
atencion, garantizando su traslado oportuno.

d)

Apoyo en el monitoreo de las
respuestas de las solicitudes conforme
a las fechas solicitadas por la Unidad
de Informacién Pablica

Se dio seguimiento al
cumplimiento de los plazos
establecidos por la Ley, para la
atencion de las solicitudes de
informacion publica, verificando
oportunamente la recepcion de la
solicitud de informacién publica
requerida.

Se dio seguimiento a las respuestas de solicitud
de informacién Publica, las cuales fueron
recibidas por correo electrénico y por medio de
la pagina Web Institucional, del mes de mayo,
verificando el cumplimiento de los plazos
establecidos.

&mgm.,“_c:‘m: cggoe @.‘%
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- de la Mujer Indigena

Apoyar en la revision de entrega
efectiva de las respuestas enviadas a los
solicitantes a través de correos

clectronicos

Se verifico la entrega efectiva de
las respuestas a los solicitantes
mediante correo electrénico, la
bandeja de entrada de 1a pagina
Web institucional y correo

electronico.

Se verifico la entrega efectiva de las respuestas a
los solicitantes mediante la bandeja de entrada
de la pagina Web institucional y correo
clectrénico, las cuales constan en archivos de la
Unidad

Apoyar en archivar los documentos
ingresados a la Unidad de Informacion
Publica

Se realiz6 el archivo y resguardo
de los expedientes, solicitudes,
oficios y demas documentacion
recibida y generada por la Unidad
de Informacién Puablica, del mes
de mayo manteniendo actualizado
el control documental
correspondiente.

Se realiz6 el archivo y resguardo de los
expedientes, solicitudes, oficios y demés
documentacion recibida y generada del mes de
mayo generada por la Unidad de Informacién
Publica, manteniendo actualizado el control
documental correspondiente.

Apoyar en la entrega de oficios,
circulares, resoluciones y otros
documentos emitidos por la Unidad de
Informacion Publica y apoyo en la
recepcion de documentos solicitados
por la Unidad de Informacién Piablica

Se efectu6 la entrega y recepcion
de oficios, circulares, resoluciones
y demas documentos emitidos
durante el mes de mayo por la
Unidad de Informacién Publica,
asi como la recepcion de la
documentacién requerida para la
atencion de las solicitudes.

Se efectu6 la entrega y recepcién de oficios,
circulares y demas documentacion
relacionada con las actividades de la Unidad
correspondientes al mes de mayo.

Apoyo en la realizacion de llamadas
telefonicas de la Unidad de
Informacién Puablica

Se realizaron llamadas telefénicas
a unidades de la DEMI para
coordinar y dar seguimiento a
requerimientos de informacion
publica.

Mejor coordinacion para las resoluciones de
cada solicitud de Informacién Puablica.

Otras actividades que solicite la
Encargada de Informacién Pablica y

Se atendieron las actividades adicionales
como la revision de correos electrénicos,

,«.«E,,..,..M.Qmam.cn? gt ° @ @ O e @‘&




PE La
) e,

& <, _ \

f¥¢RY s Defensoria

- 3 - de la Mujer Indigena
ey ~

Autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Se atendieron las actividades e
instrucciones asignadas,
contribuyendo al adecuado
funcionamiento de Unidad de
Informacién Puablica y al
cutnplinucnto de los objelivos

institucionales.

Verificacion y correccién de datos
ingresados de meses anteriores en la pagina
Web institucional, que posteriormente se
coordinara con a la Unidad de informatica
para su publicacién.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 29 de junio de 2026

Q
Firma del Contratista: fﬂ\ J

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Maria Xuya Cuxil

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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ZOBUE firma y y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

KENGILUN

, : . , o i Unidad de Informacion Puablica,
| PRESUPUESTARIO | 029 UBICACION = .
Olicina Central
No. DE CONTRATO 94-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 97945889
NOMBRE DEL ‘ ., CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelyn Roxana Mux Cimez IDENTIFICACION 3084 87540 0404

Apoyar técnicamente a la Unidad de Informacion Piblica para garantizar el derecho de acceso a la informacion

OBJETO DEL CONTRATO e . . C -
publica a la poblacion en general y cumplir con los requerimientos de aquellas personas que soliciten

informacion.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 04-05-2026 al 31-12-2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . -
SUS SERVICIOS Unidad de Informacién Publica
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME 04 m_ 31 de mayo 2026 MONTO A COBRAR Q5,419.35
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyaren la planificacion de Se brind6 apoyo en la organizacion de
actividades de la Unidad de las actividades de la Unidad de Se brind6 apoyo en la organizacion de

Informacion Publica de la Defensoria actividades de la Unidad de Informacion

Inf ion Puabli
de la Mujer Indigena. ormacion 7 liga, slando publica.
seguimiento a las tareas programadas

para el cumplimiento de las

wwwdemigobgt Q@ QOO @ﬂ%
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obligaciones establecidas en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y
acuerdo interno Demi.
Seapoyo en la revision de fa
b) Apoyar en la elaboracion mensual de la informacion publica de oficio de
informacion publica de oficio, que se los meses de Enero, Febrero y Se reviso la informacién publica de oficio en la
recibe de las distintas Oficinas Marzo 2026, remitida por las pagina Web Institucional de los meses Enero,
Regionales, Direcciones y Unidades de Oficinas Regionales, Direcciones y Febrero y Marzo del afo 2026, remitida por las
la Defensoria de la Mujer Indigena, de Unidades de la Defensoria de la Unidades y Direcciones para la integracién de la
acuerdo a los numerales 10 y 11 Mujer Indigena, correspondiente a Informacién correspondiente a los numerales 10
descritos en la Ley de Acceso a la los numerales 10 y 11 de la Ley de y 11 de la Ley de Acceso a la informacién
Informacion Publica y Leyes conexas. Acceso a la Informacion Publica, Publica
para su posterior publicaciéon en la
pagina Web Institucional. ’
¢) Apoyar en la distribucién de las
solicitudes de informacién publica a las
distintas Oficinas Regionales, Resultado:
Direcciones y Unidades de la No asignadas. No asignadas
Defensoria de la Mujer Indigena,
acorde a los temas solicitados.
Se dio seguimiento al
d) Apoyo en el monitoreo de las cumplimiento de los plazos Se dio seguimiento a las respuestas de solicitud
respuestas de las solicitudes conforme establecidos por la Ley, para la de informacion Publica, las cuales fueron
a las fechas solicitadas por la Unidad atencion de las solicitudes de recibidas por correo electrénico y por medio de
de Informacion Puablica. informacion publica, verificando la pagina Web Institucional, verificando el
oportunamente la recepcién de la cumplimiento de los plazos establecidos.
solicitud de informacion publica
requerida.

wwwdemicoby QOSBOO @ﬂ&
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. Se verificé la entrega efectiva de - .
e) Apoyar en la revision de entrega ga € Se verifico la entrega efectiva de las respuestas a
4 . las respuestas a los solicitantes .. . .
efectiva de las respuestas enviadas a los : . los solicitantes mediante la bandeja de entrada
o o - mediante correo electrénico. la .
SESEENRTLLE ST S ErOrE bandeja de entrada de la pagina w R e 8 WRSRETRIRSRS RIS Jy St
clectronicos. ) ) ) | clectronico, las cuales constan en archivos de la
Web institucional y correo .
. Unidad
electrénico.
Se realiz6 el archivo y resguardo
de los expedientes, solicitudes, Se realiz6 el archivo y resguardo de los
f) Apoyar en archivar los documentos oficios y demas documentacion expedientes, solicitudes, oficios y demas
ingresados a la Unidad de Informacién recibida y generada por la Unidad documentacién recibida y generada de los afos
Publica. de Informacién Publica, de los 2024 y 2025 generada por la Unidad de
anos 2024 y 2025 manteniendo Informacién Publica, manteniendo actualizado
actualizado el control documental el control documental correspondiente.
correspondiente.
- Se efectu6 la entrega y recepcion
g) Apoyar en la entrega de oficios, - . &2y pe
. . de oficios, circulares, resoluciones
circulares, resoluciones y otros . . . : ;.
;0 . y demas documentos emitidos por Se efectu6 la entrega y recepcion de oficios,
documentos emitidos por la Unidad de . i . ) .
. L. la Unidad de Informacion Puablica, circulares y demas documentacion
Informacion Puablica y apoyo en la . . . .
- . asi como la recepcion de la relacionada con las actividades de la
recepcion de documentos solicitados L . .
. . . documentacion requerida para la Unidad.
por la Unidad de Informacién Publica. . .
atencion de las solicitudes.
h) Apoyo en la realizacién de llamadas
telefonicas de la Unidad de . Resultado:
A, No Asignadas )
Informacion Publica. No Asignadas
i) Otras actividades que solicite la Se atendieron las actividades e Se atendieron las actividades adicionales como
Encargada de Informacién Publica y instrucciones asignadas, la revision de correos electronicos, Verificacion
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Autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

contribuyendo al adecuado
funcionamiento de Unidad de
Informacién Publica y al
cumplimiento de los objetivos

institucionales

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 29 de mayo de 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Maria Xuya Cuxil

de datos ingresados de meses anteriores en la
pagina Web institucional.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, m.zﬂm y

sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

PERIODO DEL INFORME

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 84-2026-029 78082536
? CONTRATISTA
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
delaida Yat V . 230671306161
CONTRATISTA Adelaida Yat Vazquez IDENTIFICACION o1
OBJETO DEL Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial
CONTRATO para la eficiencia de las actividades, con el adecuado seguimiento que se requiere en la institucion.
MONTO TOTAL DEL 55322 58 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO o CONTRATO de 2026.
UNIDAD DONDE D ho S .
PRESTA SUS SERVICIOS EoPAcho SHperior
PERIODO O MES DE o
ESTE INFORME junio de 2026 MONTO A COBRAR 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a. Asistir a la Defensora de la Mujer

Indigena en la comunicacion,

Se reviso, analiz6 y canalizo la

documentacioén recibida en el

Se fortaleci6 la gestion documental del
Despacho Superior mediante la revision,

www.DEMI.gob.gt
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revision y canalizacion de la
correspondencia fisica y
electronica del Despacho
Superior.

Despacho Superior, asi como la
correspondencia ingresada mediante
correo electronico institucional,
dando seguimiento a los asuntos
pendientes para su atencion
oportuna por las Unidades y
Direcciones de la DEMI.

canalizacion y seguimiento oportuno de la
correspondencia y documentacion
institucional.

b. Apoyar en la atencion de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho
Superior.

Se brind¢ atencion y orientacion a
directoras, directores, encargadas,
encargados y personas externas que
acudieron al Despacho Superior para
realizar consultas, presentar
documentacion o gestionar asuntos
relacionados con el quehacer
institucional, coordinando ademas
requerimientos y acciones de

seguimiento.

Se favorecio la comunicacion y coordinacion
institucional a través de la atencion y
orientacion brindada a personal de la
institucion y actores externos.

c. Apoyar en las reuniones
ejecutivas donde participa la
Defensora, asistiendo en la
sistematizacién de informacion
para el seguimiento oportuno a
los acuerdos y compromisos

adquiridos por los participantes.

Se particip6 en reuniones
institucionales e interinstitucionales
convocadas por la Defensora,
apoyando en la elaboracion de
ayudas memoria, registro de
acuerdos y seguimiento a
compromisos establecidos para
fortalecer la coordinacion entre las

diferentes areas.

Se fortaleci6 el seguimiento de acuerdos
institucionales mediante el registro,
sistematizacion y seguimiento de los
compromisos asumidos en reuniones de
trabajo.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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d. Apoyar en la redaccion y revision
de oficios, memorandos y otros
documentos en donde se
trasladan comunicacion e
instrucciones de la Senora

Defensora.

Se apoy¢ en la revision y elaboracion
de oficios y otros documentos
administrativos y estratégicos que
requerian validacion, firma o visto
bueno de la Defensora para su
correspondiente gestion.

Se contribuy6 a la revision de documentos
administrativos y estratégicos revisados y
gestionados para su aprobacion, firma o
remision, contribuyendo a la continuidad de
los procesos institucionales.

e. Trasladar la comunicacion entre
las Unidades y Direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas;

Se trasladaron las instrucciones,
disposiciones y requerimientos
emitidos por la Defensora hacia las
distintas unidades, direcciones y
delegaciones, facilitando la
coordinacion y el seguimiento de las
acciones institucionales.

Se agilizo la coordinacion entre el Despacho
Superior y las distintas areas de la institucion
mediante el traslado y seguimiento de
instrucciones y requerimientos
institucionales.

f.  Apoyar en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la Mujer Indigena;

Se apoy¢ en la organizacion y
seguimiento de la agenda de la
Defensora, coordinando reuniones,
audiencias, actividades
institucionales y espacios de
articulacion con entidades publicas,

organismos de cooperacion y

organizaciones de mujeres indigenas.

Se coordind oportunamente las reuniones,
audiencias y actividades institucionales
coordinadas y desarrolladas conforme a la
agenda establecida, optimizando la
participacion de la Defensora en espacios
estratégicos de trabajo e incidencia.

g. Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena y
que sean pertinentes.

Se realizaron convocatorias y
coordinaciones para reuniones de
caracter administrativo, financiero y

estratégico. Asimismo, se brind6

apoyo en el seguimiento de procesos

Se fortalecieron procesos de coordinacion,
convocatoria y seguimiento administrativo
realizados oportunamente, apoyando la
gestion institucional y el avance de acciones

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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de contratacion de personal temporal | relacionadas con recursos humanos y
y en la revision de acciones fortalecimiento del personal.
vinculadas al fortalecimiento de
capacidades del personal
institucional. &

Municipio de __Guatemala Departamento de, Guatemala, 29 de junio del ano 2026. y

Nombre del responsable de yerificar el informe: __Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a
lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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RENGLON
PRESUPUESTARIO

No. DE CONTRATO

dela Z:_.mv_. Indigena

N

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
mmZOrOZ Ummmcvcmm._.b,m_o 029

|
|

-

Oficina Regional de Baja

UBICACION
Verapaz

NIT DEL

97-2026-029 CONTRATISTA

6919035-6

W NOMBRE DEL 00242>._._m._,>

— e +

Adelina Malvina Iboy Olmino de CODIGO UNICO DE
Mendoza IDENTIFICACION

2090 57599 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
apoyo técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado
seguimiento y el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

| 'MONTO TOTAL DEL Q34 516.13 - _ﬁ ~ PLAZO DEL  Del 04 de mayo al 30 de

| CONTRATO A CONTRATO | noviembre delafio 2026.
' UNIDAD DONDE PRESTA |

| SUS SERVICIOS _ Oficina mmo_ozm_ de Baja Verapaz

' PERIODO O MES DEESTE | . - MONTO PARA |

- INFORME - Junio 2,026  COBRAR 1 Q5,000.00 Rl
wﬁ ACTIVIDADES O TAREAS

‘ >Oj/ﬁ\w_ﬁ_wbﬂ_mw._.m0m GUN DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS

. DEL INFORME -

& a. >Uo<mﬁ en la ejecucion de % Se apoyo en el wooBcw:mB_mRo az
W actividades < Apoyo en el acompanamiento para firma usuaria para firma de Convenio
w administrativas y de Convenio Voluntario de Pension Voluntario de Pension Alimenticia en
| operativas necesarias Alimenticia. el Juzgado de Paz Civil y Familia del

para el cumplimiento de

municipio de Salama Baja Verapaz.

00000 <1529



dela Z&m__‘ Indigena

los objetivos, metas vy |

acciones establecidas en < Apoyo en el acompanamiento para firma < Se apoyo en el acompanamientoa 2 |
los planes, programas y de Convenio Voluntario de Pension usuaria para firma de Convenio |
proyectos de la Oficina | Alimenticia en Centro de Mediacién del | Voluntario de Pension Alimenticia en |
Regional Baja Verapaz municipio de Salama Baja Verapaz. w Centro de Mediacion del municipio
de la Defensoria de la | 4 de Salama Baja Verapaz. | -

o

Mujer indigena. “
b. Brindar apoyo en la

organizacion, gestion , . L
9 9 y < Se apoyo en la reunion de redes en

seguimiento de la | -,

S W . 2 . representacion de la delegada
agenda institucional de la | < Apoyo en la reunion de redes realizado en | S T
Oficina Regional Baja | el municipio de Rabinal Baja Verapaz. 9 _ paz,

desarrollo el tema  Violencia
Obstétrica en el diplomado con el

grupo.

Verapaz, coordinando W
reuniones, actividades y |
compromisos 4 ,
programados. |

c. Apoyar en la atencion vy
recepcion de llamadas

% Se apoy6o a 30  usuarias e

- <+ Apoyo en la recepcion de llamadas a | instituciones transfiriendo la llamada
telefonicas, . . . | . ) A
. usuarias de atencion en las Unidades | a la unidad correspondiente para
proporcionando . : . ox s : m 4 -
. vy 5 o Social, Juridico y Psicologica y asi como | informales el proceso de continuidad
informacion  basica 'y - . _ |
‘ delegacion de la oficina Regional de Baja de su caso. .
canalizando las ; | A
o . Verapaz de la Defensoria de la Mujer ,
comunicaciones hacia el | . = . | |
. Indigena. ! ‘
personal ! _
correspondiente. W
d. Apoyar en la recepcion, < Apoyo en la atencion a usuarias que < Se apoyo a 25 usuarias indicandoles
orientacion 'y atencion llegan a la institucion para seguimiento de en la unidad donde corresponde
inicial de usuarias, casos. W para el seguimiento de sus casos.
visitantes y publico en H

demivn: QOROO @ﬂmNQ
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- general que acudan en la |
Oficina Regional de Baja |
Verapaz, facilitando su |
adecuada derivacion al

personal técnico 0 |
profesional. 4 .
A
e. Apoyar en la
recopilacion,
organizacion y
sistematizacion de
informacion necesaria

para la elaboracion de
informes, mensuales y
otros reportes requeridos
por las Unidades o
Direcciones de la Oficina
Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena. / |

0.0

*
0.0

.0

: #W@% - dela Mujer Indigena

Apoyo en la Atencion a usuarias que
llegan por primera vez a pedir

informacion.

< Apoyo en la recopilacion de informacion

en la Unidad Juridica, Social vy
Psicologica.

Elaboracion de plan mensual.

Elaboracion de informe mensual. W

‘. . s |
Apoyo en la sistematizacion de la

actividad de Encuentro Departamental de |
Mujeres lideresas y mujeres tejedoras de

Baja Verapaz.

f. Brindar _apoyo en la |
realizacion de
actividades secretariales
y administrativas
requeridas por la
Delegada de la Oficina
Regional Baja Verapaz,

Apoyo _en la Unidad .Juridica en la_
digitalizacion de datos de memoriales de
demandas de Fijacion de Pension
Alimenticia y Juicios Ejecutivos.

.

mm‘mu‘ov\o a 12 usuarias brindandoles |
informacion sobre el inicio de un

caso y se les entrego los requisitos |
necesarios para el inicio de proceso
en la unidad correspondiente. W
Se muo‘<m:m.: la recopilacion de ‘
informacion en la Unidad Juridica, |
Social y Psicologica.

Se elaboro plan mensual
correspondiente al mes de junio
2,026.

Se elabor6 informe  mensual
correspondiente al mes de junio
2,026.

Se apoyo en la sistematizacion de la
actividad de Encuentro
Departamental de Mujeres lideresas
y mujeres tejedoras de Baja Verapaz

Se apoyo en la Unidad Juridica en 3 §
digitalizacion de datos de
memoriales de demandas de
Fijacion de Pension Alimenticia y
Juicios Ejecutivos.

iemi o 00000 ©1529
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asi como por el personal
profesional que brinde
atencion a las usuarias.

*.
.

dela Mujer Indigena

‘Apoyo a la Unidad Juridica en el

fotocopiado hojas de memoriales de
demandas.

Apoyo en el archivo de notificaciones de
memoriales de demandas a los
expedientes en la Unidad Juridica.

Apoyo en el archivo de casos cerrados en |

la Unidad Juridica.

Apoyo de actualizacion de ficha de |

seguimiento y cierre de casos de la
Unidades Juridica y Social.

Apoyo en el cierre de casos en el Libro

Unico de Registro de Casos de la Unidad
Juridica.

>uo<o‘m: la :m:mo%go: de Qmwom en la

ficha de inicio de casos de la Unidad

Juridica.

Se apoy6 a la Unidad Juridica en el |
fotocopiado 105 hojas de
memoriales de demandas.

Se apoyo en el archivo 15 de
notificaciones de memoriales de
demandas a los expedientes en
seguimiento en la Unidad Juridica.

Se apoyo en archivo de 25 casos
cerrados de la Unidad Juridica
correspondiente a los anos 2025 vy
2026.

Se apoyo en la actualizacion de ficha
de seguimiento y cierre de 20 casos
de la Unidades Juridica y Social

Se apoyo en el cierre de 15 casos en
el Libro Unico de Registro de Casos
de la Unidad Juridica. 4

Se apoyé en la transcripcién de
datos en la ficha de inicio de 5
casos de la Unidad Juridica referidos
de la Unidad Social.

demiyg

000006 <1529



g.

h.

Apoyar en la recepcion, |
clasificacion, registro, |
archivo y resguardo de | <>
documentacion ﬂ
administrativa, \W\
correspondencia ,
institucional e informes |
generados en la Oficina
Regional de Baja
Verapaz, conforme a los |
procedimientos |
establecidos.

de la Mujer indigena

Apoyo en la actualizacion de registro de

casos cerrados en el Libro Unico de

Casos y Libro Interno de

Psicologica.

Apoyo6 en el llenado datos incompletos
fichas de inicio de las Unidades Social y
Psicologica.

la Unidad

Se apoyo en la actualizacion de

registro de 15 casos cerrados en el
Libro Unico de Casos y Libro Interno |
de la Unidad Psicologica. |
.\
Se apoyo en el llenado 8 de fichas de |
inicio con datos incompletos de las |
Unidades Social y Psicolégica

Apoyo en el registro de casos de la
Unidad Psicologico en el Libro Interno de
la Unidad.

Apoyo en la recepcion y  archivo de
oficios, correspondencia, convocatorias y
otros documentos de la delegacion de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.

_Colaborar en la gestion |

administrativa

relacionada con el control
insumos, procesamiento |
de facturas y apoyo en
procesos basicos de X
adquisiciones de la

Se apoyo en el registro de 12 casos |
de la Unidad Psicologico en el Libro |
Interno de la Unidad. “

Se apoyo en la recepcion y archivo
de oficios, correspondencia,
convocatorias y otros documentos
de la delegacion de la Oficina
Regional de Baja Verapaz.

|
4
H
|

Apoyo _en. S‘wmombn_pa de efectivo mmam‘

pago de garrafones de agua pura
Salvavidas.

Apoyo en el pago de garrafones de agua
pura Salvavidas.

Se apoyo en la recepcion de efectivo |
para pago de garrafones de agua
pura Salvavidas correspondiente al
mes de junio del 2026.

Se apoyo en el pago de garrafones
de agua pura Salvavidas

aemi
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Oficina Regional de Baja |

Verapaz, cuando sea
requerido. |
|
i. Realizar otras
actividades _
administrativas o de |
apoyo que le sean |
asignadas por la AV
delegada de la Oficina |
Regional de  Baja
Verapaz y por |
autoridades de la

Defensoria de la Mujer |
Indigena en el marco de |

sus funciones.

,
|

dela Zc_.m_« indigena

)

<+ Apoyo recepcion de factura y conteo de
garrafones llenos de agua pura
Salvavidas existentes.

correspondiente al mes de junio del
2026.

Se apoyo en la recepcion de factura

y conteo de garrafones llenos de
agua pura Salvavidas existentes |
correspondiente al mes de junio del -~

< Apoyo en el Encuentro de Mujeres

| X3

lideresas y Mujeres Tejedoras del |
departamento de Baja Verapaz. W
<+ Participacion de en Diplomado de

Derechos Humanos a cargo de CAIMUS.

Se apoyo en el Encuentro de
Mujeres  lideresas y  Mujeres
Tejedoras de los municipios de |
Salama, San Miguel Chicaj, San
Jeronimo, Rabinal y Purulha
departamento de Baja Verapaz,
donde el grupo de mujeres
realizaron una demostracion de los |
tejidos tipicos que realizan.

Participacion de en Diplomado de |
Derechos Humanos a cargo de
CAIMUS; la cual contribuye al
fortalecimiento  de conocimientos |
sobre los derechos humanos de las
mujeres y desarrollar capacidades
para intervenir en espacios de toma
de decisiones.

00000 of529



Participacion en curso de Libres de | — <
Estigma y Discriminacion a cargo de
Procuraduria de los Derechos Humanos ,

via virtual. |

|
|

‘Participacion en el curso Libre de |
Estigma y Discriminacion a cargo de |
Procuraduria de los Derechos
Humanos via virtual; esto contribuye
al fortalecimiento de conocimientos y |
capacidades, con ello tener claridad |
en los procesos de vulneracion de w
los derechos humanos y actuar de ”\.
forma oportuna. H

|

Municipio de mm_m‘wﬂmk Departamento de Baja <_mﬂmnm.w 29 de _cz.‘o del ano N_omm.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

N

Licda. TuciaGonzalez Alvaradc
Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensnria de la Mujer Indinenz

J
. 7 YYY VAN e
0

————Directora Ejecutiv.
Defensoria de la Mujer Indigena

a

I \O./V&/\ e

Firma y sello de servidor Publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad comipetente

demi
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, Defensoria
ocaﬂmz v(q M

- de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de Baj
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION 9 )
Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO 97-2026-029 CONTRATISTA 6919035-6
Adelina Malvina Iboy Olmino de CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA WMendaza IDENTIFICACION 2090 57599 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
apoyo técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado
seguimiento y el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q3451613 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de
CONTRATO R CONTRATO noviembre del ano 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA 5 3 ! ;
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Baja Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE - MONTO PARA
INFORME Del 04 al 31 de mayo del afo 2,026 COBRAR Q 4,516.13
. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIIDARES SEGUN DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
DEL INFORME
a. >vo<.2 en la ejecucion de X .>no<o .m_ oam:ma_mio y ,.uo_:mo de + Se apoyé en el ordenamiento de | -
actividades inventario de mobiliario y equipo. o .
. : mobiliario y equipo a cargo de la
administrativas y . )
. . delegada Regional y la Profesional
operativas necesarias

para el cumplimiento de

en Trabajo Social. Para su ubicacién

aww.demi gob.gt e @ @ O e @ﬂmNQ



%WW de la Mujer Indigena

los objetivos, metas y correcta  segun  tarjetas  de |

acciones establecidas en . responsabilidad

los planes, programas y , |
proyectos de la Oficina <+ Apoyo en el acompanhamiento para firma <+ Se apoyo en el acompanamiento a 2
Regional Baja Verapaz de Convenio Voluntario de Pension usuaria para firma de Convenio
de la Defensoria de la Alimenticia. Voluntario de Pension Alimenticia en |
Mujer indigena. W el Juzgado de Paz Civil y Familia del

7 municipio de Salama Baja Verapaz. |

f

0 [

<+ Apoyo en el acompanamiento para firma
de Convenio Voluntario de Pension
Alimenticia en el Centro de Mediacion del |
municipio de Salama Baja Verapaz.

*,

<+ Se apoyo en el acompanamiento a 2 |
usuaria para firma de Convenio |
Voluntario de Pension Alimenticia en |
el Centro de Mediacion del municipio |
de Salama Baja Verapaz. W

, . - - % Se apoydo en la reunion de
W < Apoyo en la reunion de Prevencion de | 5t m

_ Prevencion de desastres naturales a |
desastres naturales a cargo de la |

m cargo de CONRED, en donde se dio _

|
,
,
,
f
|
W
|
%
— : S D
|

b. Brindar apoyo en la CONRED en alianza con SESAN vy | . ,
. -, -, , | a conocer las funciones de la DEMI |
organizacion, gestion vy | SOSEP. m W
- V ” ante un desastre natural, |
seguimiento de la ”

ﬂ especialmente en albergues para |
* mmﬂmsgwmﬂ_mnﬁoﬁmooa:Qm_ow

. .\ _
derechos de las mujeres indigenas;

ﬂ

|

|

|

|

|

agenda institucional de la |
Oficina Regional Baja
Verapaz, coordinando
reuniones, actividades vy
compromisos
programados.

dicha actividad se desarrolld en los |
municipios de Salama y Purulha del |
departamento de Baja Verapaz con
miembros del Consejo de Desarrollo
Comunitario de dichos municipios.

vdemivoti o @QOROO @.\QM@



c. Apoyar en la atencion y

S (——

|

recepcion de llamadas |
telefonicas,
proporcionando
informacion  basica y
canalizando las
comunicaciones hacia el
personal

correspondiente.

% Apoyo en la recepcion de llamadas a

i

L)

dela ZS.m_.. Indigena

el municipio de Rabinal Baja Verapaz.

usuarias de atencion en

delegacion de la oficina Regional de Baja |
Verapaz de la Defensoria de la Mujer,

Indigena.

las Unidades
Social, Juridico y Psicologica y asi como |

Apoyo en la realizacion de llamada a
usuaria para indicarle como va el avance

de su proceso.

Apoyar en la recepcion,
orientacion y atencion
inicial de usuarias,
visitantes y publico en
general que acudan en la
Oficina Regional de Baja
Verapaz, facilitando su
adecuada derivacion al
personal técnico 0
profesional.

.

<+ Apoyo en lareunion de redes realizadoen |

S '

°,
*

..

Se mvo<o en la reunion de redes en |
representacion de la delegada

Regional de Baja Verapaz, donde se |
desarrollé temas de liderazgo y el
Rol de las instituciones en el
diplomado con el grupo. f
Se “\‘m“ugo a 42 usuarias e
instituciones transfiriendo la llamada |
a la unidad correspondiente para |
informales el proceso de continuidad H

de su caso. m

|

Se apoyo en la realizacion de 1
llamada a usuaria para indicarle
como va el avance de su proceso en
la Unidad Juridica.

Apoyo en la atenciéon a usuarias que
llegan a la institucion para seguimiento de

Casos.

Apoyo en la Atencion a usuarias que

llegan por
informacion.

primera

vez

a

pedir

Se apoyo a 33 usuarias indicandoles |
en la unidad donde corresponde |
para el seguimiento de sus casos. |

Se apoy6 a 12 usuarias brindandoles
informacion sobre el inicio de un
caso y se les entregd los requisitos
necesarios para el inicio de proceso

en la unidad correspondiente.

00000 <1529
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recopilacion,
organizacion y
sistematizacion de |
informacion necesaria |
para la elaboracion de
informes, mensuales vy |

otros reportes requeridos |
Unidades o |

por las

Direcciones de la Oficina |

Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

de la Mujer Indigena

Apoyo en la recopilacion de informacion
en la Unidad Juridica, Social vy
Psicologica.

Elaboracion de plan mensual.

Elaboracion de informe mensual.

Brindar apoyo en la
realizacion de
actividades secretariales
y administrativas
requeridas por la
Delegada de la Oficina

Regional Baja Verapaz,
asi-como-porel-personat™

profesional que brinde
atencion a las usuarias.

Apoyo en
digitalizacion de datos de memoriales de
demandas de Fijacién de Pension
Alimenticia y Juicios Ejecutivos.

Apoyo a
fotocopiado hojas de memoriales de
demandas. ‘

Apoyo en el archivo de notificaciones de
memoriales de demandas a los

expedientes en la Unidad Juridica.

Apoyo en el archivo de casos cerrados en
la Unidad Juridica.

la_Unidad Juridica en la

la Unidad Juridica en el

’

|

..

Se apoyo en la recopilacion de
informacion en la Unidad Juridica,
Social y Psicologica.

Se elaboro plan mensual
correspondiente al mes de mayo
2,026. |

Se elabor6 informe  mensual
correspondiente al mes de mayo
2,026.

Se ‘m‘v@‘ou en la Unidad Juridica en 1
digitalizaciéon de datos de
memoriales de demandas de |
Fijacion de Pension Alimenticia y
Juicios Ejecutivos.

Se apoyo6 a la Unidad Juridica en el

|
fotocopiado 208  hojas  de |
memoriales de demandas. ?
Se apoyé en el archivo 32 de
notificaciones de memoriales de |
demandas a los expedientes en

seguimiento en la Unidad Juridica.

Se apoyo6 en archivo de 30 casos
cerrados de la Unidad Juridica

oeooce of529



dela Zc.mm,_‘ Indigena

Apoyo de actualizacion de ficha de
seguimiento y cierre de casos de la
Unidad Juridica.

Apoyo en el cierre de casos en el Libro |
Unico de Registro de Casos de la Unidad |

Juridica.

Apoyo en la busqueda de expedientes

correspondientes  con  notificaciones
pendientes por agregar de la Unidad
Juridica.

7
|
|
|

Apoyo en la transcripcion de datos en la |

ficha de inicio de casos de la Unidad
Juridica.

Apoyo en la rotulacién y conformacion de
expedientes de las Unidades Juridico y
Psicologico.

“correspondiente a los anos 2025 vy

2026.

Se apoyo en la actualizacion de ficha |
de seguimiento y cierre de 16 casos
de la Unidad Juridica

Se apoyo en el cierre de 28 casos en
el Libro Unico de Registro de Casos
de la Unidad Juridica. m

Se apoyo en la busqueda de 33
expedientes correspondientes a los
anos 2020, 2021, 2022, 2023, 2024,
2025 y 2026 con notificaciones*
pendientes por agregar de la Unidad
Juridica.

Se apoyo en la transcripcion de |

datos en la ficha de inicio de 2
casos de la Unidad Juridica.

Se apoyo en la rotulacion y
conformacion de 110 expedientes de
las Unidades Juridico y Psicologica
correspondiente al mes de mayo del

2026.

wem - 00000 91529



< Apoyo en la actualizacion de registro de = <
, casos cerrados en el Libro Unico de
Casos y Libro Interno de la Unidad |

Psicologica. ,
l
7 ,
m < Apoyo en el llenado datos incompletos <>
| fichas de inicio de las Unidades Social y |
Psicoldgica. w

Se apoyo en la actualizacion de

registro de 7 casos cerrados en el

Libro Unico de Casos y Libro Interno

de la Unidad Psicolodgica.

Se apoyo en el llenado 10 de fichas
de inicio con datos incompletos de
las Unidades Social y Psicologica

<+ Apoyo en el registro de casos de la
Unidad Psicologico en el Libro Interno de |

|

g. Apoyar en la recepcion, | la Unidad. +
|
|

clasificacion, registro,

archivo y resguardo de . - . R
- , «+ Apoyo en la recepcion y  archivo de <
documentacion ,

- , W oficios, correspondencia, convocatorias y |
administrativa, , 4
A otros documentos de la delegacion de la
correspondencia
L . Oficina Regional de Baja Verapaz.
institucional e informes

generados en la Oficina
Regional de Baja |
Verapaz, conforme a los |
procedimientos

establecidos —F

* Apoyo en el ordenamiento y archivo de X
Solicitudes de compra de bienes/o |
servicios forma 002- R y Viaticos de |
Anticipo 'y Liquidaciéon de 1a Oficina
Regional de Baja Verapaz.

Se apoyo en el registro de 14 casos

nuevos de la Unidad Psicologico en
el Libro Interno de la Unidad.

Se apoyd en la recepcion y archivo

de oficios, correspondencia,

convocatorias y otros documentos |

de la delegacion de
Regional de Baja Verapaz.

la Oficina’

Se apoyo en el ordenamiento y
m:o:_<o de mo__o:camm de compra de |

Viaticos de >3_o_no < Enc_amo_o: de

la Oficina Regional de Baja Verapaz.

¥
+

wemi . 00000 o529



h  Colaborar en la gestion

administrativa

relacionada con el control

insumos, procesamiento |

de facturas y apoyo en
basicos

procesos
adquisiciones

Oficina Regional de Baja

de

Qm,
la

L)
..

*
00‘

Defensoria—de—ta—Mujer
Indigena en el marco de

sus funciones.

/
7

Verapaz, cuando sea
requerido. ~
|

ﬂ

I.  Realizar otras |
actividades
administrativas o  de |
apoyo que le sean
asignadas por la |
delegada de la Oficina
Regional ~de  Baja
Verapaz y por |
autoridades de la |

»,
0‘0

. e

L)

dela Mujer Indigena

Apoyo en la recepcion de efectivo para |

pago de garrafones
Salvavidas.

Apoyo en la recepcion de factura de
garrafones y control de garrafones llenos |

existentes de agua pura Salvavidas.

de agua pura

.
EX3

Se apoy6 en la recepcion, pago y
facturacion de garrafones de agua
pura Salvavidas correspondiente al |
mes de mayo del 2026.

Se apoyo en la recepcion de factura

de garrafones y control de
garrafones llenos de agua pura
Salvavidas, correspondiente al mes |
de mayo 2026. <

de casos de la Unidades Integrales.

Apoyo en charla informativa, en alianza
como:

wmw>2, Oficina Municipal de 1a Mujer de

instituciones

diferentes

con

Salama Baja Verapaz y SVET.

Reunién de equipo de trabajo en las
instalaciones de la Oficina Regional de
Baja Verapaz de la DEMI donde se
dialogo6 sobre los Avances en la atencion

Se logré la comunicacion efectiva |
entre las integrantes de la Oficina |
Regional de Baja Verapaz, sobre
nuevas informaciones de las
autoridades centrales para la
realizacion de manera mas eficiente
y efectiva del trabajo institucional. |

Apoyo en charla informativa, en
alianza con diferentes instituciones
como: SESAN;, Oficina Municipal de
la Mujer de Salama Baja Verapaz y
SVET con el tema Ciclo de la
Violencia, desarrollado con mujeres
de la comunidad de Santa Barbara el

Carnero.




Apoyo en Feria Informativa en alianza con |
diferentes instituciones como: SOS,
Instituto de la Victima, SVET y MINEDUC |
en aldea el Cacao del Municipio de San
Jeronimo Baja Verapaz. .

Apoyo en desarrollo de tematicas en el
diplomado MUJERES AYUDANDO >_
MUJERES, en alianza con a:mﬂmimmw
instituciones como: CAIMUS y mcﬁmﬁmm
Juridico del municipio de Rabinal Baja-

Verapaz. “

Participacion de en Diplomado de
Derechos Humanos a cargo de CAIMUS.

|
|
|
|
|
|
|
]
|
|

o
000

Se apoyo en Feria Informativa en
alianza con diferentes instituciones
como: SOS, Instituto de la Victima, |
SVET y MINEDUC en aldea el
Cacao del Municipio de San
Jeronimo Baja Verapaz,
desarrollado con Mujeres de la
comunidad por el Dia de la Familia.

Se apoyo en desarrollo de tematicas |
de Patriarcado y Machismo vy |
Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas en el diplomado
MUJERES AYUDANDO A
MUJERES, en alianza con diferentes |
instituciones  como: CAIMUS vy |
Bufete Juridico del municipio de |
Rabinal Baja Verapaz. ;

Participacion de en Diplomado de
Derechos Humanos a cargo de
CAIMUS; la cual contribuye al

fortalecimiento de conocimientos
sobre los derechos humanos de las
mujeres y desarrollar capacidades
para intervenir en espacios de toma
de decisiones.

wemi - 00000 1529



W de la Mujer indigena
“argmr”
% Participacién en el curso Libre de Estigma <+ Participacion en el curso Libre de
y Discriminacion a cargo de Procuraduria Estigma y Discriminacion a cargo de
de los Derechos Humanos via virtual. , Procuraduria de los Derechos |

| , Humanos via virtual, esto contribuye
al fortalecimiento de conocimientos y
| ” capacidades; logrando de esa forma |
| u ” entender y actuar en un momento
m determinado ante una situacion de |
f discriminacion hacia las mujeres |
W indigenas.
|

Z_c:,o_u._w de Salama, Omo,m:m:,m:ﬁo de Baja Verapaz 29 de mayo del ano 2026.

Firma del Contratista: §

=
Nombre del responsable de€ verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liguidacion respectivo.

Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensoria de la Muier Indioena

: Directora Ejecutiva

WA Defensoria de la Mujer E&wﬂa?\'@f \Z 2

el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad,co peten
_— §3\|‘

AL

' Firma y sello de servidor Publico que verifica

e 0@000 1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029 UBICACION

[ZABAL

No. DE CONTRATO

37-2026-029

NIT DEL CONTRATISTA

79929370

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Alma Yesenia Moreira Lopez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se
requiere.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q.44,838.71

PLAZO DEL CONTRATO

02 de marzo al 30 de noviembre del
ano 2026.

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

Oficina Regional de Izabal

SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE ; =
INFORME Junio del 2026 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
DEL INFORME

de llamadas telefonicas

a) Apoyar en la atencion y recepcion

e Se brind6 atencion a usuarias via telefonica
en consulta de casos presentados en la

la unidad juridica, coordinaciéon para la-
Oficina Regional de Izabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

programacion de nuevas citas con la
psicologa y coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

Se atendieron 36 llamadas telefonicas de las
usuarias, brindandole informacion sobre el
procedimiento y avance de los casos en la unidad
juridica, reprogramacion de citas de la unidad
psicoldgica y coordinacion de citas conciliatorias
de la unidad social.

1529
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional
de Izabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se coordiné con el area social, psicologica
y juridica la asistencia de las usuarias para
una mejor atencion integral.

Se brindo apoyo en la actualizacion del
inventario en el sistema.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion, que se
les apoyara en el seguimiento de los casos y se
coordinara de forma ordenada la asistencia en el
area social, psicologica y juridica.

Se realizo la actualizacion del inventario de los
insumos existentes en la oficina Regional de
Izabal en el sistema.

c) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
[zabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas a la
unidad social y juridica.

Se realizo el llenado de la planificacion de
la agenda de actividades del mes en el
drive.

Se brindo apoyo a la delegada en Ia
realizacion de las cotizaciones de hoteles
con salon para el curso “Participacion
Politica de las Mujeres Indigenas”.

Se recibieron 3 encomiendas, 2 para la unidad
social y 1 para la unidad juridica.

Se realizo el llenado del drive del plan de trabajo
mensual del mes de junio.

Se realizaron cotizaciones de hoteles que
contaran con salon de eventos para la
imparticion del curso Participacion Politica de
las Mujeres Indigenas, que van a realizar el
personal de la oficina central, del area de
Formacion y Educacion, en los meses de junio a
octubre del ano 2026.

d) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes

requeridos a la Oficina Regional de

Se trabaja agenda semanal de la delegada.

Se trabaja la agenda semanalmente para llevar
orden y control de todas las actividades vy
reuniones a las que asiste la delegada regional.

1529
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[zabal por las diferentes unidades o
Direcciones de la Oficina Central. .

Se brindo6 apoyo a la delegada en realizar

el informe del arrendamiento de la

oficina de Izabal.

Se brind6 apoyo a la unidad juridica,
psicologica y social en la toma de

fotografias.

Se realizo el informe de arrendamiento de la
oficina de Izabal, requerido por la oficina
central.

Se tomaron fotografias a las unidades con las
usuarias atendidas, para la realizacion de los
informes.

e) Apoyar en actividades secretariales
a la Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigenas y las profesionales
que atienden a las usuarias en la
Oficina Regional de Izabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Entrega de informes en gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones dirigidos
a la delegada regional.

Se brind6 apoyo a la delegada en realizar
el bien y servicio de la energia eléctrica.

Se brindo apoyo en la capacitacion sobre
“Empoderamiento de la Mujer: Raices y
Alas; Mujeres que Inspiran”, realizado por
la unidad psicologica.

Se brindo atencion a una representante de
la Junta Coordinadora.

Se llevo a las instalaciones de gobernacion el
informe mensual requerido por el gobernador.

Se recibieron 16 oficios de reuniones ordinarias
dirigidas para la delegada regional oficina
[zabal.

Se realizo el bien y servicio de la energia eléctrica
del mes de mayo.

Se brindo apoyo en el llenado del listado de
asistencia de las 20 mujeres participantes en la
capacitacion impartido por la unidad de
psicologia.

Se apoyo en la atencion a una representante de
la Junta Coordinadora Garifuna, se le refirio a la
oficina de la delegada, y se apoy6 con la toma de
fotografias.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se participo en la terapia de sanacion,

realizado por la técnica terapeuta,
realizado con el equipo de la Oficina

Regional de Izabal.

e Se participo en la reunion ordinaria del

personal de la Oficina regional de Izabal.

e Se participo en el taller Fortaleciendo la

Salud Emocional en el Ambito Laboral,
realizado por la técnica terapeuta de la
Oficina Regional de Izabal.

Se particip6 en la terapia de sanacion en donde
se practico en como soltar la carga pesada que
llevamos, en como darle buena energia y vibra a
los companeros que son parte del equipo, se dio
acompanamiento a una companera en su dolor.

Se participo en la reunion con el personal de la
DEMI en donde la delegada socializo los
lineamientos a seguir, para el curso
“Participacion ~ Politica de las  Mujeres
Indigenas”, impartido por el personal de la
Oficina Central del area de Formacion vy
Educacion.

Se participo en el talle en donde aprendimos a
canalizar nuestras emociones y del como saber
darnos un espacio libre para descargar todas las
emociones que nuestro cuerpo rechaza para no
contaminar nuestra area laboral, permitiendo asi
un ambiente laboral armonioso y saludable.

f)  Apoyar en recibir y dirigir a las
usuarias y visitantes que visiten la
Oficina Regional de Izabal.

Se brindo atencion a las usuarias en la
unidad correspondiente de acuerdo al
caso que representa.

Se brindo atencion a un representante del
Consejo Consultivo de [zabal.

Se atendieron a 24 usuarias, a las cuales se les

brindo la  informacion  requerida  del

procedimiento de los casos. ¢

Se apoyo en la atencion a la representante
suplente del Consejo Consultivo de Izabal, se le
refirio a la oficina de la delegada.
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Se brindo atencion a una representante
del area de salud del distrito de Puerto
Barrios, Izabal.

Se apoyo en la atencion de un representante del
DDRRIS, se refirio al salon de reuniones, para la
reunion con la delegada y la técnica terapeuta.

Apoyar en filtrar correos con el fin . . .
&) d poy d tend | e Se brindé apoyo a la delegada en| ¢ Seapoyo a la delegada en realizar el inventario
e oder atender 0s - . ; ; :
P o responder el correo solicitado por el area mensual de los insumos que hay en existencia en
requerimientos de forma diligente a . . . ;s :
. . de Inventario requerido por la Oficina la Oficina Regional de Izabal para responder el
la Delegada de la Oficina Regional : . ; .
. Central. correo requerido por el drea de inventario de la
de Izabal de la Defensoria de la .
. ] Oficina Central.
Mujer Indigena.
. » e Se brindoé apovo a la unidad psicologia e Se revisaron los expedientes y se archivaron los
h) Apoyar en archivar documentacion ) ) € W y ) P ] glay P y .
: . juridica a revisar, archivar expedientes. que ya estaban cerrados. Se revisaron los
e informes mensuales de la Oficina .
. expedientes de procesos nuevos.
Regional de Izabal y documentos
que sean enviados a la Oficina o . o
Cestitral e Realizacion de entregas de insumos. e Se le entregaron a la técnica de comunitaria
entral. . . .
materiales e insumo para las actividades que
desarrolle durante el mes de junio.
e+ Se apoy6 a la delegada en el control de | ® Se manejaron en orden las facturas de las
i) Apoyar en procesar facturas y compras del agua pura.

compras mensuales de la Oficina
Regional de Izabal de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

facturas de la compra del agua pura.

Se apoyo a la delegada en el pago de la
energia eléctrica.

Se brindo apoyo a la delegada en la realizacion
del pago de la energia eléctrica en la empresa
eléctrica de Puerto Barrios, Izabal del mes de
junio.
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Defensoria

j) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
[zabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

de la Mujer Indigena
DEMI
e Se brindo apoyo en socializar la e Se socializo la convocatoria con mujeres que llenar

convocatoria para el curso Participacion
Politica de las Mujeres en el drea de Izabal.

e Reuniones semanales con personal de -
DEMI- [zabal.

el perfil para asistir al curso, y las que no podian
hacer el llenado de sus datos en linea se les apoyo
para que pudieran estar inscritas.

Lineamientos y explicaciones de actividades a

realizarse  durante la haciendo

anotaciones de las actividades en que se apoyara.

semana,

Municipio de _Puerto Barrios, Departamento de, [zabal 29 de junio del ano 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verifica

informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

[

U

4

;\.

/73

m,\\m_vi Deyudithys <O
, Martinez Cayetano

_Delegada Regional tzahdl

Defensoria de la Mujer indigena

w

)
- /,/ Q\A%_K _(,\AK\/ 7

Directora Ejecutiva

i+ nomelia Magdalena Cal Cahuec

Defensoria de la Mujer Indigena

SR,

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Sede Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 136-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 3626190-4
NOMBRE DEL . . 3 CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Ana Elizabeth Lopez Ramirez IDENTIFICACION 2621 74626 1309

OBJETO DEL CONTRATO

Facilitar procesos de sanacion restaurativa a través de talleres de ancestral con grupos de mujeres indigenas
sobrevivientes de cualquier tipo de violencia.

MONTO TOTAL DEL 10 de junio al 31 de diciembre de
CONTRATO Q.46,900.00 PLAZO DEL CONTRATO 2026,
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO O MES DE ESTE o
INFORME Del 10 al 30 de junio de 2026. MONTO A COBRAR Q.4,900.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
‘‘‘‘‘ PERIODO DEL INFORME

“—

a) Apoyar con la conformacién de grupos
de autoayuda para el fortalecimiento
del equilibrio y bienestar con enfoque
integral de sanacion y autocuidado.

Conformar grupos de autoayuda con
mujeres indigenas usuarias de la Oficina
Regional de San Marcos, para brindarles
apoyo de sanacion y autocuidado a través
de talleres.

Se conformaron 2 grupos integrados por 10 mujeres
indigenas, fortalecidas con procesos de sanacion
como complemento a sus procesos psicoterapéuticos.

odemicns Q@000 1529



Defensoria
. de la Mujer Indigena

elaboracion e
de
procesos de sanacion con grupo de

Apoyar  con la

implementacion de planes los
autoayuda, como seguimiento de los
procesos de atencion integral de casos.

Elaboracién de planes para desarrollar los
procesos de sanacién con grupos de
mzﬁowv\cam\ cOomo proceso de seguimiento
de los procesos de atencion integral de
casos.

1 Guia de Sanacion dirigido a Mujeres Indigenas
Sobrevivientes de Violencia, de acuerdo a los
requerimientos de la Institucion.

Apoyar la  elaboraciéon e
implementacion de un plan de sanacion
dirigido al personal de atenci6n integral

de casos de su oficina regional.

con

Elaboracién del Plan de sanacién dirigido al
personal de atencion integral de casos de la
oficina regional de San Marcos.

Plan elaborado e implementado de forma semanal
con el personal de la Oficina Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,

segtin formatos autorizados por DEML

Registros consignados de acuerdo a los
cuadros de controles de manejo interno de
la Institucion.

Registros consignados y archivados para el control
institucional de la Oficina Regional de San Marcos de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar con la elaboracién de informes
del progreso y final de los procesos.

Elaboracion de informes conforme a los
formatos y requerimientos de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1 Informes mensual elaborado y presentado de forma
fisica a la unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Coordinar con la encargada de la
unidad Psicolégica de su regional los
procesos y actividades
correspondientes a sus funciones.

Reuniones de trabajo con la encargada de la
unidad de Psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Reuniones de trabajo atendidas con la encargada de
la unidad Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena donde se recibieron lineamientos de trabajo.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la defensoria de la mujer
indigena y que consideren pertinentes.

8)

Realizar actividades propias de la practica
de la Cosmovisién Maya.
Reflexiones desde los dias del calendario
Maya con las profesionales de la Oficina
Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos.

Armonizacién del dia desde la energia que marca el
dia en el calendario maya.

Reflexiones desde el dia del calendario maya,
encendiendo velas para armonizar energias.

Municipio de: San Marcos, Departamento de,

Firma del Contratista:

San Marcos, 29 de junio del ano 2026.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez. .~

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional en Funciones
Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

> x IS (o
i 2 \\

WA G

MA. Rorelia Magdalena Cal Cahiiec

~ Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

J 2 o E 4.r.\\fn;«
/ o f :

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wewdemigong @O QOO @ﬂmNQ
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Santa Rosa
NIT DEL
N o il
No. DE CONTRATO 43-2026-029 CONTRATISTA 84630051
NOMBRE DEL ; . ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Ana Lucia Guzman Bautista IDENTIFICACION 2335538270601

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de

metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

06 de abril al 30 de noviembre del

CONTRATO Q. 39,166.67 PLAZO DEL CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA .. o . .
SUS SERVICIOS Servicios Técnicos Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE .
"
INFORME Mes de Junio de 2026 MONTO A COBRAR | Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DUKANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la ejecucion de actividades
administrativas y operativas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los
planes programados y proyectos de la

Rosa.

¥ Control de libro de asistencia de entrada
y salida de la oficina Regional de Santa

v Se obtiene el control v registro de las entrada y
salida del personal 011.

Coz..

www.DEM

l.gob.gt
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Oficina Regional Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Recepcion de papeleria para iniciar
ejecutivo en la via de apremio en la
unidad juridica

Recepcion de papeleria para iniciar
juicio oral de fijacion de pension
alimenticia en la unidad juridica.
Recepcion de papeleria para cita
conciliatoria en la unidad social.

Se recepcionan los documentos presentados por
las usuarias y se brinda la atencion debida para el
inicio de nuevos casos.

y sistematizacion de informacion
necesaria para la elaboracion de
informes mensuales y otros reportes
requeridos por la unidades ‘o

archivos con los
unidades que

Organizao los
expedientes de las
requieran el apoyo.

b) Brindar apoyo en la organizacion, Apoyo en las actividades delegadas por Se brinda el acompafamiento a las usuarias y los
gestion y seguimiento de la agenda cada una de las unidades como dar citados que requieran de los servicios para
institucional de la Oficina Regional asesoria y acompafiamiento donde las obtener los resultados que favorezcan a las
Santa Rosa coordinando con reuniones, usuarias necesiten el apoyo y acciones usuarias, asi también brindo apoyo a la delegada
actividades y COMprom:sos especificas de la delegada. regional.
programados.

c) Apoyar en la atencion y recepcion de Brindo la atencion telefonica a usuarias Se brinda informacion de datos especificos o
llamadas telefonicas, proporcionando u otras personas, gue requieran los basicos que requieran las usuarias a través de las
informacion bésica y canalizando la servicios brindando la informacién llamadas que entren a la linea telefonica de la
comunicacion  hacia el  personal clara y objetiva. Oficina Regional de Santa Rosa.
correspondiente.

d) Apoyar en la recepcion, orientacion y
atencion inicial de usuarias, visitantes y Brindar asesoria y atencion inicial a las Satisfacer las necesidades que tenga las usuarias
publico en general que acudan a la usuarias que se acerquen a la oficina y u otras personas que visiten las instalaciones de la
Oficina Regional de Santa Rosa, asi orientar los servicios segun la oficina, dando a conocer los servicios que brinda
facilitando su adecuada derivacion al unidad requerida. la institucion.
personal técnico o profesional.

€) Apoyar en la recopilacion organizacion

Se obtuvo un mejor control de los archivos y
expedientes donde se lleva el control de nuevos
€asos.

www.DEMI.gob.gt
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Direcciones de la Oficina Central de la
de Defensoria de la Mujer Indigena.

Anotacion de casos nuevos en el libro
de registro y cierre de los casos que
finalizan su proceso.

Se apoya a llevar un control de los casos, nuevos
y cerrados, logrando un orden adecuado de¢ forma
precisa.

f)

Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y
administrativas  requeridas  por la
Delegada de la Oficina Regional Santa
Rosa, asi como por el personal
profesional que brinda atencion a las
usuarias.

Llevar a cabo las actividades que hay
dentro de la agenda de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Conforme a lo establecido dentro de la agenda se
trabaja de forma eficaz y se logran lo objetivos
establecidos dentro de ella.

g)

Apoyar a la recepcion, clasificacion,
registro, archivo y resguardo de
documentacion administrativa
CoiiesPOideniia 1nstitucional e
informes generados en la Oficina
Regionral de Santa Rosa conforme a los
procedimieritos establecidos.

Control de la sistematizacion de los
documentos recibidos en la recepcion
en la oficina Regional D¢ Santa Rosa.

Obtener el orden de cada documento que se recibe
y verificar que sea el correcto asi mismo
identificarlos para tener un mejor control interno. :

h)

Colaborar en la gestion administrativa
relacionada con el control de insumos,
procesamientos de facturas y apoyo en
procesos basicos de adquisicion de la
Oficina Regional Santa Rosa, cuando
sea requerido.

Apoyo en el control de suministros, en
la compra de agua pura, recoleccion de
basura, recibo de luz obteniendo las
facturas correctas de cada suministro.

Obtener el control de cada suministro que se
encuentre dentro de la Oficina Regional de Santa
Rosa.

Realizar otras actividades requeridas
administrativas o de apoyo que le asean
asignadas por la delegada de la Oficina
Regional de Santa Rosa y por las
autoridades de la Defensoria

de la Mujer Indigena en el marco de sus
funciones.

Asistencia a Reunion de la Red
Municipal para enirentar la Violencia
Contra LLa Mujer.

Se desarrollo el taller EL EMPODERAMIENTO
ADOLECENTE dentro del cual se presentaion
las 10 guias que contiene el talier, cada una de las
guias tiene actividades que se pueden realizar
para determinar la forma en que los jovenes
pueden empoderase.

1529

Linea de emergencia

www.DEMl.gob.gt




v

Asistencia a Reunién en Gobernacion
de CODRED

v Se llevo a cabo la reunion con el fin de conocer
sobre el Taller de Capacitacion Sobre Plan
Nacional de Respuesta. Continlan con la
presentacion de Ampliacion de alerta roja por
escasez de lluvia y altas temperaturas.

anta Rosa 29 de junio del aiio 2026

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de ieferencia, paia que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

N

| H,///\

MA ?3&1@&% Cal Cahuec

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

ADE (
ﬁw\m_ozﬁ\\«\

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
No. DE CONTRATO 61-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 7284215-6

NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Ana Margarita Chén Xol IDENTIFICACION 2060-89627-1803

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los

OBJETO DEL CONTRATO derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL Q52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO 17 de abril al 30 de noviembre del afo

CONTRATO dos mil veintiséis

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Unidad de Educacién y Formacién

PERIODO O MES DE ESTE

i 2
INFORME Junio de 2026 MONTO A COBRAR Q7,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Fortalecer mapeo de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales, actores vinculados
con la participacion politica de mujeres
indigenas para la coordinacion,
proyeccion y ejecucion de actividades.

Fortalecimiento del mapeo
durante visita institucional y
comunitaria

Durante las visitas comunitarias se logra
registrar los contactos de las lideresas y
autoridades comunitarias para la
coordinacion de actividades

Se ha logrado obtener contactos de las
Direcciones Municipales de los municipios
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de la Mujer Indigena

de El Estor y Livingston Izabal, para la
coordinacion de actividades en diversas
comunidades.

Se logra coordinar con autoridades

b) Coordinar con organizaciones de L ..
. . s . . comunitarias las visitas para desarrollo de
mujeres, autoridades indigenas, para el | Se coordinan con las autoridades talleres
desarrollo de actividades y procesos comunitarias las visitas, para el desarrollo ) .
. . Se ha logrado tener acompanamiento de las
formativos relacionadas a la de talleres. . o
L » . autoridades comunitarias durante el
participacion politica de las mujeres
.. ¢ desarrollo de talleres
indigenas.
Se logra establecer acuerdos para la
c) Coordinar con entidades publicas para coordinacion de actividades con las DMM
la promocién y divulgacion de los de los municipios de El Estor y Livingston
derechos de las mujeres indigenas en el | Reuniones sostenidas con las DMM de los [zabal
marco del dia internacional de la mujer | municipios de El Estor y Livingston [zabal Se socializan los materiales visuales de la
indigena ! Defensoria de la Mujer Indigena para la
permanencia en los espacios donde las
usuarias puedan obtener la informacion.
. _ S Se logra comunicacién con el Centro de
d) Orientar en las distintas instituciones

publicas existentes en el territorio sobre
la atencion pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas. -

Intervencion para la atencion de casos ante
el Juzgado de Paz del municipio de El
Estor, Izabal

Mediacion del Juzgado de Paz de El Estor
para la atencion de denuncias por violencia
en contra de la mujer y la ninez para la
atencion en el idioma materno durante
denuncia y mediacion de caso.

Orientar a Direcciones municipales de
las mujeres para que realicen acciones
puntuales en la promocion, prevencion
y erradicacion de la violencia contra las
mujeres indigenas.

Coordinacion de visitas comunitarias con
la Direccion Municipal de Livingston

Se desarrollan talleres para la promocion de
los derechos de las mujeres indigenas en las
comunidades de Se’ machaca y la Libertad
Livingston [zabal en conjunto con el
personal de la Direccién Municipal de la
Mujer y técnico del Ministerio de Cultura y
Deportes.

vdemigoby QOROO @.‘QNQ
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f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno
a la tematica de Participacion Politica.

Apoyo para llevar a cabo el Curso
presencial Participacion Politica de las
Mujeres Indigenas en El Estor

Se logran reuniones con grupos de mujeres
para socializar informacion acerca del
proceso de formacion en El Estor y Puerto
Barrios Izabal

Apoyo en el proceso de registro de
participantes

Se logra comunicacion con mujeres de
comunidades de dificil acceso para su
participacion en el proceso de formacion

g) Coordinar la logistica del curso a
desarrollarse en el territorio por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo para las cotizaciones de los
proveedores para proceso de logistica
previo al inicio de proceso de formacion de
mujeres con el curso de Participacion
Politica de las Mujeres Indigenas en El
Estor

Se logra obtener cotizaciones con
proveedores

Constante comunicacion con participantes
para socializar informacion acerca del
desarrollo del proceso de formacion

Se logra la anuencia de las mujeres
participantes

Se logra establecer una linea de
comunicacion con todas las participantes
para socializar informacién constante

h) Elaborar informes relacionados al curso
y otras actividades a desarrollarse en el
territorio.

En respuesta a los requerimientos
administrativos se prepara informe
relacionado al proceso de formacion en el
tema de la Participacion Politica de las
mujeres indigenas.

Elaboracion de informe del primer médulo
del proceso de formaciéon
Registro de los datos de cada moédulo

i) Facilitar tematicas en las sesiones del
curso a desarrollarse en el territorio por
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Contexto de la realidad de las mujeres en
El Estor Izabal en temas de defensa de
derechos de las mujeres y defensa del
territorio

Facilitar analisis del contexto de la realidad
de las mujeres en el territorio por la
presencia minera y la vulneracion de los
derechos de las mujeres y medios de vida

j) Participar en los distintos talleres que
sean convocadas por Defensoria de la
Mujer Indigena.

Reunién virtual de la Unidad de
Educacién y Formacion DEMI Central

Se logra participar en las distintas reuniones
de informacion para el manejo de
documentos y manejo de informacién en
procesos de facilitacion de talleres en las
comunidades

www.demige

o 00000 1529
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k) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
delegada de la Oficina Regional de
[zabal y Encargada de la Unidad de
Educacién y Formacion.

Interprete en atencién de casos de
violencia

Se logra atender a usuarios en su idioma
materno con el apoyo de interpretacion del
idioma maya Q’eqchi’ al espafiol y viceversa
Coordinacion con las unidades de trabajo
social y juridico de la delegacion de [zabal
por caso de pension alimenticia de usuaria
de la comunidad Guitarras Livingston [zabal
Asesoramiento de casos por pension
alimenticia en la comunidad Chichipate y
Chinamilagro del municipio de El Estor,
Izabal

Municipio de El Estor, Umvmmﬁm%‘m Izabal 29 de junio del afio 2026 !
|

Firma del Contratista:

0/

L
U

Nombre del responsable dé verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

- &\ &.
tvelyn Belmy7j
Martinez hmﬂmﬂliﬂ%ﬂ&hﬁc

Om,m@manxmn_o:m_ tzaHfy =~
Defensoria de fa Mujer indigans
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Defensoria de la Muijer Indigena
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Firma y sello del servidor publico nmum verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

¥
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 029 UBICACION Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO Totonicapan
No. DE CONTRATO 78-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 90306260
NOMBRE DEL Ana Rocio Set Cacao ; CODIGO UNICO DE 3487 47926 1601
CONTRATISTA IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO
Mantener la infraestructura de las Unidades y enseres de la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen en
un ambiente limpio y agradable, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadoras y personas que
acuden a dicha Oficina Regional de Totonicapan.
MONTO TOTAL DEL Q. 30,530. 00 PLAZO DEL CONTRATO | Del 28 de abril al 30 de noviembre del
CONTRATO ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE Junio de 2026 MONTO A COBRAR Q. 4,300.00
INFORME | ]
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la limpieza general de las | Realizar la limpieza general en cada una | Realizado la limpieza de la Oficina Regional de |-
instalaciones de la Oficina Regional de | de las unidades, salén, archivo v bodega | Totonicapin de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Totonicapan de la Defensoria de la | de la Oficina Regional de Totonicapan de | para que las usuarias, personal, v demas personas

wewdemigobgt QO QROO @ﬂmNm
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Mujer Indigena.

la Defensoria de la Mujer Indigena.

Lavar la entrada y gradas que se

encuentran al ingreso de la Oficina

Regional de Totonicapan.

que visiten la misma, desarrollen sus actividades

dentro de un ambiente agradable y profesional.

Lugar limpio y con buena vista al momento de
ingresar a la Oficina Regional de Totonicapan,
ambiente

propiciando la preservacion de un

saludable. ﬂ

b) Apoyar en la asistencia y atencion en
las distintas reuniones y actividades de
la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

Participar en la Capacitacion de la Oficina

Nacional de la Prevencion de la Tortura.

Participacion en reunion de equipo interno
de la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Conocido sobre las diferentes formas de Tortura que
existen vy

conocimientos sobre el tema.

su prevencion. Misma que amplié los

Mejorada la coordinacion y comunicacion interna
del personal de la Oficina Regional de Totonicapan
con el objetivo de proporcionar la mejor atencién
integral a las usuarias que soliciten los servicios de la
Oficina Regional de Totonicapan.

¢) Apoyar en la limpieza del mobiliario
de las Unidades de la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Limpieza de mesas;—sillas, ~estantes 'y
archiveros con los que cuenta cada espacio
de la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Limpieza de material diddactico del area de
terapia de la unidad psicoldgica.

Preservado el mobiliario y los insumos existentes en
la Oficina Regional de Totonicapan con la finalidad

de optimizar su uso y extender su periodo de vida.

Sostenido el espacio seguro y saludable para generar
un ambiente confortable en la atencion a usuarias

que solicitan terapia en la unidad psicologica.

wondemisons QO QROO @AWNQ
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d) Otras actividades que le solicite Ia
Encargada Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
segun considere pertinentes.

Recepcion de usuarias y de llamadas que
Oficina de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

ingresan a la Regional

Indigena.

Apoyado en brindar atencion integral adecuada a
usuarias y personas en general que requieren de los
servicios de la Oficina Regional de Totonicapan, de
rmanera personal o por la via telefénica.

Municipio de Totonica

NN

Firma del Contratista: “{—2.%

Yo

u_.m., Departamento de Totonicapan, 29 de Junio del afio 2026

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquiraux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

00 /s
aalena Cal Cahuee 3

bt

Firma'y wmzo del

INSEELY
i ena-Toonicapds 239

Diréctora Ejecutiva
2 de la Mujer indinena

servidor publico que verifica el Informe

y sello de la autoridad nmxﬂwmmmwﬂm
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO 116-2026-029 - NIT DEL CONTRATISTA 116807725 -

NOMBRE DEL . ; CODIGO UNICO DE

- f 314248323 .
CONTRATISTA ANGELA ELIZABETH LOPEZ CITALAN IDENTIFICACION 142483230901

FACILITAR PROCESOS DE SANACION RESTAURATIVOS A TRAVES DE TALLERES DE SANACION
OBJETO DEL CONTRATO ANCESTRAL CON GRUPOS DE MUJERES INDIGENAS SOBREVIVIENTES DE CUALQUIER TIPO DE
VIOLENCIA

LA CONTRATACION DE LA
TECNICA SERA DEL TRECE (13) DE
MONTO TOTAL DEL
Q.46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | MAYO AL TREINTA (30) DE
CONTRATO "
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTISEIS (2026).

UNIDAD DONDE PRESTA
S
SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
PERIODO O MES DE ESTE
202
INFORME JUNIO 2026 MONTO A COBRAR Q.7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar con la conformacion de | Solicitud, recepcion y analisis de | Captacion y conformacion estratégica de dos

J

grupos de autoayuda para el | expedientes de usuarias derivadas | grupos de 10 usuarias cada grupo

wwewdemi gob.gt ° @@09 @n‘&
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|

del
con enfoque

fortalecimiento equilibrio vy

bienestar integral de

sanacion y autocuidado;

por las éreas juridica, social y
psicologica, realizando las llamadas
de

invitacion y confirmacion.

telefonicas sensibilizacion,

de
asistencia confirmada para el inicio del

consolidando los listados oficiales

proceso terapéutico grupal en el mes de
julio.

elaboracion e
de
procesos de sanaciéon con grupos de

b) Apoyar con la

implementacion de planes los
autoayuda como seguimiento a los
procesos de atencion integral de casos;

Redaccion contintia de propuestas
técnicas para el Plan General de
Sanacion y participacion en sesiones
de trabajo presenciales en Sede
virtual
de
metodologicos conjuntos.

Central vy para la

Incorporacion lineamientos

Avance y desarrollo de la propuesta
metodologica técnica unificada para todas
las sedes de terapeutas, garantizando la

homogeneidad de los procesos de sanacion.

¢) Apoyar con la elaboracion e

implementacion de un plan de sanacion
dirigido al personal de atencion integral

ok . 7
de casos de su oficina regional;

Coordinacion institucional interna
para el desarrollo de la intervencion
y contencion emocional enfocada en
el personal de la sede regional,
estableciendo 'y designando los
horarios correspondientes para su

ejecucion.

Coordinacion interna debidamente

estructurada con el equipo regional,
garantizando la asignacion de horarios
quincenales para los talleres orientados a

disminuir el estrés laboral.

wendemisont QOQROQO @ﬂ%
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d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,
segun formatos autorizados por DEMI;

Clasificacion y analisis de las fichas
de las participantes seleccionadas,
estructurando la informacion
técnica a ser vaciada en los formatos
de registro y control institucional
que se encuentran en fase de

construccion.

Organizacion y sistematizacion preliminar
de los datos de las usuarias seleccionadas,

listos para su incorporacion en las

herramientas de control formal una vez
finalizada su construccion.

e) Apoyar con la elaboracion de

informes de progreso y final de los

Redaccion, revision y control de
calidad de datos cualitativos vy
cuantitativos para la elaboracion del
informe mensual de actividades, y

Informe mensual correspondiente al mes de
junio finalizado, remitido y entregado

formalmente en tiempo y forma a las

f) Coordinar con la Encargada de la
Unidad Psicologica de su Regional los
procesos y actividades correspondientes
a sus funciones;

Encargada de la Unidad Psicologica
regional para la planificacion de
objetivos, cronogramas —y diseno
técnico del plan operativo mensual
del mes de julio.

procesos; . . . .
| posterior entrega formal ante la | instancias correspondientes.
delegacion  regional 'y  entes
supervisores.
Coordinacion  operativa con la

Plan de
estructurado de manera conjunta con la

operativo  mensual julio
Encargada de la Unidad Psicologica de la
regional.

condemivn: Q@000 ©1529
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g) Otras actividades que le soliciten las

Indigena y que consideren pertinentes.

autoridades de la Defensoria de la Mujer No se adjudico. Sin resultados.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de, Quetzaltenango, 29 de junio del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia i ’

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION QUFTZALTENANGO
No. DE CONTRATO 116-2026-029 - NIT DEL CONTRATISTA 116807725
NOMBRE DEL ’ > CODIGO UNICO DE
5 y : 4 314248323
CONTRATISTA ANGELA ELIZABETH LOPEZ CITALAN ———C—— - 3142483230901

FACILITAR PROCESOS DE SANACION RESTAURATIVOS A TRAVES DE TALLERES DE SANACION
OBJETO DEL CONTRATO ANCESTRAL CON GRUPOS DE MUJERES INDIGENAS SOBREVIVIENTES DE CUALQUIER TIPO DE
VIOLENCIA

LA CONTRATACION DE LA
TECNICA SERA DEL TRECE (13) DE

Zoﬂwﬂwmwwwomr Q4629032 PLAZO DEL CONTRATO | MAYO AL TREINTA (30) DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
h<m_zjmm_m (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

DEL PERIODO DEL 13 DE MAYO AL 31 DE MAYO MONTO A COBRAR Q.4,290.32

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar con la conformacion de | Participacion en los procesos  Se establecieron las  bases  técnicas

grupos de autoayuda para el| iniciales de induccion institucional, | preliminares 'y la ruta logistica de

demivn s Q@000 ©1529
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fortalecimiento  del  equilibrio  y | organizacion  administrativa  y | organizacion interna para la conformacion
bienestar con enfoque integral de | planificacion estratégica para la | de los grupos de autoayuda en los meses
sanacion y autocuidado; futura gestion de convocatorias | programados.
correspondientes a la  oficina
regional.
Participacion en reuniones técnicas |
» y de mesas de trabajo tanto en S
b) Apoyar con la elaboracion e ‘ . .| Avances significativos en el proceso de
. y modalidad virtual como presencial » .
implementacion de planes de los construccion colectiva del Plan General de

procesos de sanacion con grupos de
autoayuda como seguimiento a los-
procesos de atencion integral de casos;

destinadas a la construccion,

revision y unificacion del Plan
General de Sanacion que sera
implementado a nivel nacional por

las terapeutas de la institucion.

Sanacion, asegurando la  alineacion

metodoldgica con la pertinencia cultural de
las herramientas de atencion.

¢) Apoyar con la elaboracion e

implementacién de un plan de sanacion
dirigido al personal de atencion integral
de casos de su oficina regional;

Elaboracién e implementacion del
plan de sanacion para el personal de
de
los

la oficina regional

Quetzaltenango, facilitando
talleres programados con el equipo

dividido en dos grupos de trabajo.

Se disend y ejecutd con éxito el plan de
sanacion, llevando a cabo los talleres con los
dos grupos organizados para la reduccion
del estrés laboral y el fortalecimiento de la

energia colectiva.

demis . 00000 ©1529
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d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,
segun formatos autorizados por DEMI;

Revision, induccion y

familiarizaciéon con los formatos
oficiales, herramientas de control y
lineamientos técnicos autorizados
la DEMI

cualitativo vy

por para el registro

de

cuantitativo

participantes.

instrumentos técnicos e
de registro

del  debido
administrativo en los ciclos posteriores de

Dominio de los
institucionales para el
aseguramiento control

talleres.

e) Apoyar con la elaboracion de
informes de progreso y final de los

procesos,

Recopilaciéon de insumos técnico-
administrativos y elaboracion del
informe correspondiente al periodo
13 al 29 de mayo, documentando las
acciones de la fase de instalacion y

planificaciéon general.

Se elabord en tiempo y forma el informe

mensual  cualitativo y  cuantitativo,
reflejando con transparencia los avances
administrativos 'y de planificacion del

periodo inicial de contratacion.

f) Coordinar con la Encargada de la
Unidad Psicologica de su Regional los
procesos y actividades correspondientes
a sus funciones;

de
con la

Participacién en  reuniones

coordinacion  virtuales
Encargada de la Unidad Psicologica
central 'y presenciales con la
psicologa regional a fin de definir
de

trabajo y articular las funciones

metodologfas, — cronogramas

asignadas segin los términos de
referencia.

Planificacion conjunta y enlaces técnicos
consolidados con la Encargada de la Unidad
Psicologica, de las oficinas central y regional,
logrando la articulacién parael desarrotlo de

las actividades asignadas.




Defensoria
de la Mujer Indigena

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Apoyo técnico en la elaboracion de
material didactico y de soporte para
la realizacion de la actividad de la
asamblea lingiiistica K’iche’.

Se coadyuvo de manera eficiente en la
preparacion de material para la asamblea
lingtifstica, K'iche'.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de, Quetzaltenango, 29 de mayo del ano 2026

Firma del Contratista: \A’ A\«\&V

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON _ _
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 114-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 24581151
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA ANGELINA CHUB MO IDENTIFICAGION 2459 55755 1609

BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA FINANCIERA A LA DIRECCION EJECUTIVA, PARA
FORTALECER LA PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL,
OBJETO DEL CONTRATO GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y CONFORME A NORMA DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.
MONTO TOTAL DEL 13 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO Q.95,161.29 PLAZO DEL CONTRATO de 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DIRECCION EJECUTIVA
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME JUNIO MONTO A COBRAR Q.12,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Analizar los informes financieros
presentados por las distintas
unidades y elaborar
recomendaciones técnicas para la

Asesoré en la revision y analisis de los
informes  financieros y administrativos
presentados por las diferentes unidades de
la Defensoria De la Mujer Indigena durante
el periodo.

Direccién  ejecutiva, cuenta  con
informacién financiera oportuna para la
toma de decisiones administrativas vy
financieras.

1529

Linea de emergencia
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toma de decisiones de la

Direccion Ejecutiva.

Profesionalmente brindé acompafiamiento
para garantizar la adecuada operatividad vy
ejecucion de las gestiones administrativas,
financieras y de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, mediante la
revision de documentos con soportes y
documentales, aplicando la normativa
presupuestaria gubernamental vigente para
el sostenimiento de actividades sustantivas
institucionales.

b. Brindar asesoria especializada
para garantizar la adecuada
operatividad y ejecucion de la
gestion administrativa y financiera
de la institucion, asegurando el
cumplimiento de la normativa
presupuestaria vigente y el
sostenimiento de las actividades
sustantivas institucionales.

La ejecucion de presupuestos se realiza
de forma, ordenada, transparente vy
conforme al POA vigente para el presente
afo y a la normativa gubernamental
vigente.

c. Acompanar la formulacién del

presupuesto institucional, asi | Brindé acompafamiento en la formulacion | El seguimiento fue necesario para llevar
como la programacion, | del POA 2026, asi como revisién vy | control de los avances de la ejecucion
seguimiento, control y evaluaciéon | seguimiento a las reprogramaciones vy | presupuestaria de acuerdo a la normativa

de la ejecucion presupuestaria,
brindando alertas tempranas vy
propuestas de ajuste cuando
corresponda.

modificaciones presupuestarias realizadas
presentadas por la Direccién financiera y
Unidad de Planificacion y Monitoreo.

vigente y garantizar cualquier ajuste y
toma de decisiones realizadas por la
Directora ejecutiva.

Asesorar técnicamente en la
elaboracién y revisién del Plan
Operativo Anual —POA-,

Asesoré vy brindé acompafiamiento en la
elaboracion y revision del POA 2026,

La documentacion revisada y auditada
garantiza la coherencia del POA con el

garantizando su coherencia con el | estableciendo y garantizando la coherencia | PEI 'y lineamientos brindados por
PEI, el presupuesto y los | con el PEly lineamientos de SEGEPLAN SEGEPLAN

lineamientos de SEGEPLAN.

Elaborar insumos técnicos vy La revisién previa de los informes

asesorar a la Directo Ejecutiva en
la revision y validacion del informe
Institucional

Se brind6 acompafamiento a la Directora
Ejecutiva para la elaboracion de insumos
técnicos del informe institucional anual.

presentados, garantizan transparencia,
infformacién veraz 'y presentacion
institucional.

1529
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Realizar otras actividades afines a
la asesoria financiera que instruya
la Directora Ejecutiva y Defensora
de la Mujer Indigena.

financiero en auditar y revisar la
némina de salarios del personal
permanente renglén 011, personal
temporal 029 y personal temporal
183.

e Revisé documentacion y
correspondencia que ingresa al
Direccion Ejecutiva para gestiones
administrativos, financieros y de
Recursos Humanos.

e Brindé asesoria administrativa vy
financiera en cuanto al visado de
Solicitud de Compra de Bienes y/ o

f. Asesorar en la formulacién vy | Se brindé asesoramiento y acompafiamiento I .
o . . . - 2 Con el acompafamiento y asesoramiento
revision del anteproyecto de | a la Direccion Ejecutiva en la formulacién y ; : . .
. brindado se aseguré la consistencia
presupuesto, asegurando | revision del anteproyecto de presupuesto |, . -
. . . ) PR técnica del presupuesto general, fijando
consistencia técnica, con | 2026, asegurando la consistencia técnica :
. e - ;s control y prioridades que corresponden a
prioridades, metas institucionales | con las prioridades, metas fisicas . ) .
. . . fo . . las asignaciones y metas presupuestarias
y asignaciones presupuestarias institucionales y las asignaciones
presupuestarias.
g. Elaborar reportes técnicos, o Le elaboracién de reportes de las
. .. .. | Se elabora reportes técnicos, cuadros L. . - .
cuadros comparativos y analisis : A - actividades de gestiones administrativas
. . 2 . comparativos 'y andlisis de impacto : : s
de impacto financiero para facilitar | . . . : - y financieras generan analisis y toma de
s financiero, administrativo y estratégico para o .
la toma de decisiones en procesos o decisiones oportunas por la Directora
. - . la adecuada toma de decisiones. . .
administrativos y estratégicos Ejecutiva.
h. Coordinar y brindar asistencia s . : . . .
. . Brindé asesoria a las delegaciones | Con la asesoria y apoyo en asistencia
téecnica a las delegaciones . . e ; .
. . regionales para mejorar los procesos de | técnica a las regiones, se mejoraron los
regionales en materia de - . . . - . : ; -
. - . gestion administrativa y  ejecucion | procesos y lineamientos de ejecucion
ejecucion financiera y uso de : . .
g . . presupuestaria. presupuestaria regional.
lineamientos presupuestarios.
e Brindé apoyo administrativo y | Némina de personal ajustada de acuerdo

a lo autorizado y presupuestado en el
POA para el afo 2026, conforme a
normativa vigente.

Asegurar que la documentacion que
ingresa al Despacho y Direccion Ejecutiva
para firma de aprobacién y autorizacion,
cumplan con los requisitos, procesos y

1529
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Servicios para la aprobacion del
gasto por parte de las autoridades
competentes..

Revisé financieramente las Ordenes
de compra, de compromiso y
devengado de las nominas de
salarios del personal 011, y por
Servicios Temporales individuales en
general 029y juridico 183.

Brindé asesoria técnica
administrativa a las  oficinas
regionales de Alta Verapaz vy
Mazatenango Suchitepéquez, en la
preparacion de Ordenes de Compra
y liquidaciones de los eventos
correspondiente la  presentacion
publica de las Delegadas de cada
oficina regional.

Participé en reunion mensual del
equipo de Delegadas de las oficinas
regionales, correspondiente al mes
de mayo

Participe en reuniones de
programaciones y avance de
ejecucion presupuestaria del primer
cuatrimestre y proyecciones de los
cuatrimestres 2 y 3 del afo 2026.

normativa gubernamental vigente, en
concordancia con el POA vigente.

Nominas financieramente apegadas al
POA institucional 2026 y normativa legal.

Recibieron el apoyo necesario para
realizar los eventos de acuerdo al manual
de procedimientos, tiempos y
movimientos para realizar las gestiones
financieras correspondientes.

Recibieron informacién de procesos
administrativos y financieros, relevantes a
su oficina regional.

Tener Informacién oportuna para la toma
de decisiones en los avances de
ejecucion presupuestaria de cada unidad,
especialmente de Recursos Humanos.
Realizar los ajustes y modificaciones
presupuestarias en tiempo.
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correspondiente  a la  unidad | Llevar control y coordinar de los acuerdos
Administrativa Financiera, Recursos | y compromisos en la ejecucion del POA
Humanos y Despacho Superior. 2026.

e Participé y Asesoré en reuniones de
Directores 'y  Encargados de | Compras que cumplen con la ley de
Unidades de la DEMI Contracciones del Estado y con el

e Asesorar y acompafiar el proceso de | proceso de Guatecompras.
la compra de Mobiliario y equipo

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de junio del afio 2026
.,ﬁ%,_ VUL > VI,

Nombre del responsable de verificar el informé: Romelia Magdalena Cal Cahuec

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029 UBICACION

OFICINA CENTRAL

No. DE CONTRATO

114-2026-029

NIT DEL CONTRATISTA

24581151

NOMBRE DEL CONTRATISTA

ANGELINA CHUB MO

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2459 55755 1609

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA FINANCIERA A LA DIRECCION EJECUTIVA, PARA
FORTALECER LA PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL,
GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y CONFORME A NORMA DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.
MONTO TOTAL DEL 13 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO Q.95,161.29 PLAZO DEL CONTRATO de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DIRECCION EJECUTIVA
RERIQDO-Q MES DE. ESTE MAYO MONTO A COBRAR Q.7,661.29

INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Analizar los informes financieros | informes
presentados por las distintas | presentados por las diferentes unidades de

unidades y

recomendaciones técnicas para la | el periodo.

Asesoré en la revision y analisis de los
financieros y administrativos

elaborar | la Defensoria De la Mujer Indigena durante

Direccién
informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones administrativas y
financieras.

ejecutiva, cuenta  con

Linea de emergencia
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toma de decisiones de la

Direccién Ejecutiva.

1\”

Brindar asesoria especializada
para garantizar la adecuada
operatividad y ejecucion de la
gestion administrativa y financiera
de la institucién, asegurando el
cumplimiento de la normativa
presupuestaria vigente y el
sostenimiento de las actividades
sustantivas institucionales.

Profesionalmente brindé acompafiamiento
para garantizar la adecuada operatividad y
ejecucion de las gestiones administrativas,
financieras y de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, mediante la
revision de documentos con soportes
documentales, aplicando la normativa
presupuestaria gubernamental vigente para
el sostenimiento de actividades sustantivas
institucionales.

La ejecucion de presupuestos se realiza
de forma, ordenada, transparente vy
conforme al POA vigente para el presente
afio y a la normativa gubernamental
vigente.

Acompanar la formulacion del
presupuesto institucional, asi
como la programacion,

seguimiento, control y evaluacion
de la ejecucion presupuestaria,
brindando alertas tempranas vy
propuestas de ajuste cuando
corresponda.

Brindé acompafamiento en la formulacion
del POA 2026, asi como revision vy
seguimiento a las reprogramaciones vy
modificaciones presupuestarias realizadas
presentadas por la Direccién financiera y
Unidad de Planificacién y Monitoreo.

El seguimiento fue necesario para llevar
control de los avances de la ejecucion
presupuestaria de acuerdo a la normativa
vigente y garantizar cualquier ajuste y
toma de decisiones realizadas por la
Directora ejecutiva.

Asesorar técnicamente en la
elaboracién y revision del Plan
Operativo Anual —POA-,

Asesoré y brindé acompafiamiento en la
elaboracion y revision del POA 2026,

La documentacién revisada y auditada
garantiza la coherencia del POA con el

garantizando su coherencia con el | estableciendo y garantizando la coherencia | PEl y lineamientos brindados por
PEI, el presupuesto vy los | con el PEly lineamientos de SEGEPLAN SEGEPLAN

lineamientos de SEGEPLAN.

Elaborar insumos técnicos vy La revision previa de los informes

asesorar a la Directo Ejecutiva en
la revision y validacion del informe
Institucional

Se brindé acompafamiento a la Directora
Ejecutiva para la elaboracion de insumos
técnicos del informe institucional anual.

presentados, garantizan transparencia,
infformacion veraz 'y  presentacion
institucional.
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f. Asesorar en la formulacion vy | Se brindé asesoramiento y acompafamiento L .
. ; cpo cus . : ; Con el acompanamiento y asesoramiento
revision del anteproyecto de | a la Direccién Ejecutiva en la formulacién y . . - .
. brindado se aseguré la consistencia
presupuesto, asegurando | revision del anteproyecto de presupuesto | ., .
. . . . R técnica del presupuesto general, fijando
consistencia tecnica, con | 2026, asegurando la consistencia técnica . e
o A . . control y prioridades que corresponden a
prioridades, metas institucionales | con las  prioridades, metas fisicas . . .
. . . S . . las asignaciones y metas presupuestarias
y asignaciones presupuestarias institucionales y las asignaciones
presupuestarias.
g. Elaborar reportes  técnicos, o Le elaboracion de reportes de las
i .. . | Se elabora reportes técnicos, cuadros 5 o . - .
cuadros comparativos y analisis ) T : actividades de gestiones administrativas
: : . comparativos y analisis de impacto . ) e
de impacto financiero para facilitar - 2 ; - y financieras generan analisis y toma de
.. financiero, administrativo y estratégico para . .
la toma de decisiones en procesos <o decisiones oportunas por la Directora
. . . la adecuada toma de decisiones. - -
administrativos y estratégicos Ejecutiva.
h. Coordinar y brindar asistencia s ; . ] . .
. . Brindé asesoria a las delegaciones | Con la asesoria y apoyo en asistencia
técnica a las delegaciones . . . : .
. . regionales para mejorar los procesos de | técnica a las regiones, se mejoraron los
regionales en materia de . . . . . . . . -
. : : gestion administrativa y  ejecucion | procesos y lineamientos de ejecucion
ejecucion financiera y uso de . ) .
- : . presupuestaria. presupuestaria regional.
lineamientos presupuestarios.
o - : Noémina de personal ajustada de acuerdo
e Brindé apoyo administrativo y P I
. ; ; a lo autorizado y presupuestado en el
financiero en auditar y revisar la POA para el afo 2026. conforme a
némina de salarios del personal 3oq3mm<m vigente ’
permanente renglén 011, personal 9 ’
. . - ) temporal 029 y personal juridico 183.
i. Realizar otras actividades afines a _u . yp _ v
;& . . e Revisé documentacion y
la asesoria financiera que instruya . .
. . . correspondencia que ingresa al
la Directora Ejecutiva y Defensora . —— . .
. . Direccion Ejecutiva para los tramites
de la Mujer Indigena. i : .
administrativos, financieros y de
Recursos Humanos. i
Brindé asesoria administrativa Asegurar gue & cotumentacion fue
L ] . . s . 5
i g i d visad a< ingresa al Despacho y Direccién Ejecutiva
m_:w:m_mhm q mﬂuoo:ﬁmﬂ ° am _w,.\_ﬂm 0 / € para firma de aprobacion y autorizacion,
olicitud de e 5 EIEES ik © cumplan con los requisitos, procesos y
Line de smergencis www.DEMl.gob.gt
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Servicios para la aprobacién y firma | normativa gubernamental vigente, en
de las autoridades correspondientes. | concordancia con el POA vigente.

e Revisé financieramente las Ordenes
de compra de las noéminas de
salarios del personal 011, personal | Nominas financieramente apegadas al
por Servicios Profesionales | POA institucional 2026 y normativa legal.
individuales en General 029y 183 de
juridico, de devengado y
comprometido.

Junta Coordinadora de la DEMI recibi6 el

e Brindé asesoria administrativa a la | apoyo administrativo y técnico necesario
Junta Coordinadora, en sus sesiones | para realizar sus reuniones mensuales.

Ordinaria y extraordinaria,
correspondiente al mes de mayo
2026.
Recibieron el apoyo necesario para
e Brindé asesoria técnica | realizar los eventos de acuerdo al manual
administrativa a las  oficinas | de  procedimientos,  tiempos vy

regionales de Alta Verapaz vy movimientos para realizar las gestiones
Mazatenango Suchitepéquez, en la | financieras correspondientes.
preparacion de Ordenes de Compra

y liquidaciones de los eventos
correspondiente la  presentacion Recibieron informacién de procesos
publica de las Delegadas de cada | administrativos y financieros, relevantes a

oficina regional. su oficina regional.

e Participé en reunion mensual del .
equipo de Delegadas de las oficinas Tener Informacién oportuna para la toma

regionales, correspondiente al mes | & decisiones en los avances de
de mayo ejecucion presupuestaria de cada unidad,

especialmente de Recursos Humanos.
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e Participé en reuniones de
programaciones y avance de
ejecucion presupuestaria del primer
cuatrimestre y proyecciones de los
cuatrimestres 2 y 3 del afio 2026.
correspondiente  a la  unidad
Administrativa Financiera y de
Recursos Humanos.

Realizar los ajustes y modificaciones
presupuestarias en tiempo.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de mayo del afio 2026

/ - ( A,em \TM
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Firma del Contratista: fgg L ] S b.\ =
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Nombre del responsable de verificar el informg¢: Romelia Magdalena Cal Cahuec.

®

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 101-2026-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q39.516.13 - PLAZO DEL 04 de mayo de 2026 al 31 de
CONTRATO A CONTRATO diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Di i6n Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
MES DECLARADO JUNIO 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESU

LTADOS OBTENIDOS

a) Atender via

de la Mujer Indigena.

telefénica a
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria

las

de —DEMI-.

Informar por via telefébnica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 —-DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kagchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion,

PBX vy

1529
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Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales
Se atendidé un total de 12 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:
08 Llamadas en el teléfono de Planta.
04 Llamadas en el Teléfono Movil.
b) Apoyar en registrar las llamadas | Transferir todas las Ilamadas Mm ._‘m@_m:o. 6b Llamadag: en _.m Rlataioma
- . . ; Digital Project -DEMI- segun por cada
en plataforma digital Project DEMI | atendidas en la Linea de tipologia
de Casos nuevos y llamadas que | Emergencia 1529 DEMI- en )
no generan casos. plataforma Digital del Project —| 42 | |amadas atendidas en la Linea de

DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Emergencia 1529, brindando
informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

v' 04 Llamadas atendidas donde se brindo
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

v" 12 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion vy
Violencia contra la Mujer.

v" 10 Llamadas recibidas en donde se
proporciono el numero de Emergencias
de otras entidades como: Policia

1529

Linea de emergencia
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Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar PDH y otros.

v 01 Llamada saliente en donde se le dio
el seguimiento correspondiente.

v" 02 llamadas referidas a oficinas
Regionales

v' 05 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencion
integral de casos, Unidad Juridica y
Psicologica.

v 05 Llamadas transferidas a las
diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-

v 03 llamadas por equivocacion

03 llamadas por acoso a operadora

v" 10 llamadas por molestar
¢) Apoyar en el seguimiento a las v' 01 llamada saliente se le dio el
ROy _Seg ) Brindar el seguimiento a Llamadas seguimiento correspondiente.
llamadas que ingresan al area del . . . o
cortantes que ingresan en la Linea Se le brindo el seguimiento a una | -
Centro de llamadas de la de Emergencia 1529 DEMI « llamada saliente ara brindar
Defensoria de la Mujer indigena. g . - —D :
informacion sobre divorcio voluntario.

. mng emergencia www.DEMI.gob.gt 0OR00
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d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicologico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencién de casos.

13 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientaciéon e Informacioén con las
distintas tipologias.

v 01 llamada de moévil donde se brindo
informacion  sobre  Paternidad vy
Filiacion.

v' 04 llamadas de oficina y 01 llamada de
movil donde se brindo informacion
sobre Pension Alimenticia.

v' 02 llamadas de oficina y 01 llamada de
movil donde se brindo informacion
sobre Violencia contra la Mujer.

v" 03 llamadas de oficina y 01 llamada de
movil donde se brindo infromacion
sobre divorcio voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencioén integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

05 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia.

- 04 llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por casos de Pension
Alimenticia

- 01 llamada transferida a la Unidad Social
para orientacion.

05 Llamadas transferidas a areas

Administrativas de DEMI

- 02 llamadas transferidas a Recursos
Humanos por informacion.

1529
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- 03 llamada transferidas a la Unidad
de Informatica.

04 Llamadas atendidas se brindd
informacion con la Direccién y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Oficinas
Regionales.
» 01 llamada de oficina brindando la
direccion de Oficina Regional de Santa
Brindar informacion de las Oficinas Catalina la Tinta, Alta Verapaz
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529 | > 01 llamada de oficina brindando el
—DEMI-. numero de Oficina Regional
Chimaltenango

f) Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que  atienden,
direccion de Oficinas Regionales > 01
y numeros telefénicos).

llamada de oficina brindando
direccion de la oficina regional de
Suchitepéquez

» 01 llamada de moévil brindando direccion
de oficina regional de Fray Bartolomé de

las Casas.
10 Llamadas recibidas, se brind6
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos | Facilitar el nimero de emergencias informacion de los Numeros de
de emergencia a otras | de otras entidades a personas que Emergencias de otras Entidades.

instituciones que atienden a|hacen wuso de la Linea de
mujeres que hayan sufrido alguna | Emergencia 1529 DEMI-. Tales| v 04 llamadas de oficina  bridando

violencia (Policia Nacional Civil, | como: PNC, IGSS, PGN, MP, informacion sobre denuncias al MP
Ministerio Publico, Instituto de la | CODISRA SEGURO ESCOLAR. v 02 llamada a través del movil sobre
Victima entre otros). informacion de la PNC para realizar
denuncias.
1529
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v" 02 llamadas de oficina brindando
informacién de PGN.

v" 02 llamadas de oficina brindando
numero de teléfono del CAIMUS.

- Se elaboré un informe del mes de
junio del ano 2026 con todas las
Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 —DEMI-

- Se envia por correo electronico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia’
1529 del mes de junio del ano 2026 a
Direccion Ejecutiva.

h) Apoyar en archivar y organizar | Redactar un informe con el total de
informes mensuales, | llamadas atendidas en la Linea de
presentaciones y otros | Emergencias 1529 DEMI-
documentos de forma digital.

Presentar un consolidado de

llamadas del mes correspondiente.

e DESARROLLO POLITICO Y

LEGAL - Socializacion de la Linea de
Emergencia 1529 de la Defensoria de
la Mujer Indigena a lideresas
i) Otras actividades que le sean comunitarias del area Sipacapense y
solicitadas por la Directora Mam y apoyo en Asambleas
Ejecutiva y las autoridades de la Linguisticas para eleccion de
Defensoria de la Mujer Indigena, representantes de comunidad
gue consideren pertinentes. lingliistica Sipakapense y Mam para
integrar el consejo consultivo de la

DEMI.

- Apoyo en entrega de documentos en

DIRECCION EJECUTIVA . - :
areas administrativas.

1 wgmm pa— www.DEMI.gob.gt 06 0 (4]
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e COMUNICACION SOCIAL - Apoyo para la grabaciéon de audio
para promocion de la DEMI.

e AREAS ADMINISTRATIVAS - Participacioén en invocaciones
semanales.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de junio del afo 2026.

Firma del Contratista:

i\\\\\\
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Defensora de la

Firma ¥ sello de Directora Ejecutiva. Nombre, firfia y Selio de I
MA. Romelia Magdalena Cal Cahuec \ Indigena.
Directora Ejecutiva "

Delensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 101-2026-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL . . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q39 516 13 PLAZO DEL 04 de mayo de 2026 al 31 de
CONTRATO T CONTRATO diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Di i5n Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Periodo del 04 al 31 de mayo del ano 2026 “| MONTO A COBRAR Q. 4,516.13

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefonica a

de la Mujer Indigena.

las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 —-DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos
de —DEMI-.

Se atendieron las llamadas con el sa

el idioma Kaqgchikel a personas quienes

llamaron en la Linea de Emergenci

DEMI-. brindando informacion acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la

Mujer Indigena, con las unidades int
de casos, horario de atencion,

ludo en

a 1529

egrales
PBX y

www.DEMI.gob.gt

00800



et DEMI
Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales
Se atendid un total de 08 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:
05 Llamadas en el teléfono de Planta.
03 Llamadas en el Teléfono Movil.
b) Apoyar en registrar las llamadas | Transferir todas las Ilamadas mw .ﬁm@_m:o. 42 Llamadas. en _.m platafory
- . . ] Digital Project -DEMI- segun por cada
en plataforma digital Project DEMI | atendidas en la Linea de tipologia
de Casos nuevos y llamadas que | Emergencia 1529 DEMI- en )
no generan casos. plataforma Digital del Project —| , (g | |lamadas atendidas en la Linea de

DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Emergencia 1629, brindando
informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

v" 02 Llamadas atendidas donde se brindo
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

v" 06 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion y
Violencia contra la Mujer.

v" 04 Llamadas recibidas en donde se
proporcion6 el numero de Emergencias
de otras entidades como: Policia

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar PDH y otros.

v" 01 Llamada saliente en donde se le dio
el seguimiento correspondiente.

v' 02 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencién
integral de casos, Unidad Juridica y
Psicolégica.

v' 02 Llamadas transferidas a las
diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-

v' 05 llamadas por equivocacion
03 llamadas por acoso a operadora

v" 07 llamadas por molestar
v/ 01 llamada saliente se le dio el

Brindar el seguimiento a Llamadas seguimiento correspondiente.

. ] Se le brindo el seguimiento a una
cortantes que ingresan en la Linea . .
Centro de llamadas de la de Emergencia 1529 DEMI- llamada saliente de una usuaria para

Defensoria de la Mujer Indigena. transferir a Unidad Juridica por Pension
e Alimenticia.

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del

! mgmw de emergencia www.DEMI.gob.gt 000



Defensoria
} | delaMujer Indigena

N DEMI

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicologico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencién que brinda cada
unidad de atencion de casos.

06 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacion e Informacién con las
distintas tipologias.

v 01 llamada de movil donde se brindo
informacion  sobre  Paternidad vy
Filiacion.

v" 02 llamadas de oficina donde se brindo
informacion sobre Pension Alimenticia.

v 02 llamadas de moévil donde se brindo
informacion sobre Vilencia contra la
Mujer.

v 01 llamada de moévil donde se brindo
infromacion sobre divorcio voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

02 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia.

- 02 llamadas transferidas a la Unidad

Juridica por casos de Pension
Alimenticia
02 Llamadas transferidas a areas

Administrativas de DEMI

-—02 flamadas transferidas a Recursos
Humanos por informacién.

f) Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
Oficina Central y Oficinas

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
—-DEMI-.

02 Llamadas atendidas se brindd
informacion con la Direccion y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Oficinas
Regionales.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Regionales (nombre de las
profesionales que  atienden,
direccion de Oficinas Regionales
y nimeros telefénicos).

» 01 llamada de oficina brindando la
direcciéon de Oficina Regional de Solola.

» 01 llamada de oficina brindando el
numero de Oficina Regional de Santa

Rosa
04 Llamadas recibidas, se brindo
informacion de los Numeros de
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos | Facilitar el nimero de emergencias Emergencias de otras Entidades.

de emergencia a otras | de otras entidades a personas que
instituciones que atienden a|hacen uso de la Linea de| v 02 Illamadas de movil bridando
mujeres que hayan sufrido alguna | Emergencia 1529 DEMI-. Tales informacién sobre denuncias al MP
violencia (Policia Nacional Civil, | como: PNC, IGSS, PGN, MP,| v 01 llamada a través del movil sobre

Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

CODISRA SEGURO ESCOLAR.

informacion de la PNC para realizar
denuncias.

v" 01 llamada de oficina brindando
informacion del MINTRAB.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

- Se elaboré un informe del periodo del
04 al 29 de mayo del afno 2026 con
todas las Llamadas atendidas en la
Linea de Emergencia 1529 —-DEMI-

- Se envia por correo electréonico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del periodo del 04 al 29 de mayo
del ano 2026 a Direccion Ejecutiva.

1529

Linea de emergencia
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e DESARROLLO POLITICO Y

LEGAL - Socializacion de la Linea de

Emergencia 1529 de la Defensoria de
la  Mujer Indigena a lideresas
comunitarias del area Tzutujil vy
Kagchikel y apoyo en Asambleas
Linguisticas para eleccion  de |
representantes de comunidad
linguistica Tzutujil y Kaqchikel para
integrar el consejo consultivo de la
DEMI.

i) Ofras actividades que le sean - Socializacion de la Linea de
solicitadas por la Directora Emergencia 1529 de la Defensoria de
Ejecutiva y las autoridades de la la Mujer Indigena a lideresas
Defensoria de la Mujer Indigena, comunitarias del area Sakapulteka y
que consideren pertinentes. K'iche y apoyo en Asambleas

Linguisticas para eleccion de

representantes de comunidad

linguistica Sacapulteka y K'iche para
integrar el consejo consultivo de la

DEMI.

« DIRECCION EJECUTIVA - Apoyo en entrega de documentos en

areas administrativas.

- Apoyo en llamadas para solicitar

* RECUROS HUMANOS documentacion para contratacion.

1 mgmmm — www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 (4]
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e AREAS ADMINISTRATIVAS

- Participacion en invocaciones

semanales.

—

Firma del Contratista:

Nombre del responsable d

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de mayo del afio 2026. ,-

P i

e verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

liquidacion respectivo.

para que procedan al tramite de

ORIADg, P
O2eCCIo] O NY
S~ ¢ .
S > \
- 3 :
v &
3
[y}
| 3
VTN N, AVAT W4 < {57 il ¢
| L VOIS S/ 70 R Defensora de la Mu ,
AN, f,fw\«,\,.; o ‘4 Repus” Defensorfa dé la Myijer Indigen

Firma. g seliodel Direclor Ejecutiva.

Directora Ejecutiva

Nombre, qu/ﬂmW_o de ta Defensora

Indigena.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 130-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 26511304
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Karina Contreras Piedrasanta IDENTIFICACION 2214854300101

OBJETO DEL CONTRATO

basada en resultados.

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion de la DEMI mediante el apoyo técnico y operativo en
el disefio, implementacion y seguimiento de planes, proyectos y programas institucionales, garantizando
informacion oportuna, confiable y util para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la gestion

MONTO TOTAL DEL

Del 01 de junio al 31 de diciembre

actualizacién de herramientas, bases de
datos y plataformas para el seguimiento de
metas institucionales.

junto con informatica.

CONTRATO Q.84,000.00 PLAZO DEL CONTRATO del 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA : e . -
SUS SERVICIOS Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME Mes de junio del 2026 MONTO A COBRAR Q.12,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Supervision y control de calidad del | informacion depurada y coherente para el
Apoyar en la implementacion vy | registro de datos en la herramienta | analisis del mes.

institucional correspondientes al mes | Informe con analisis de metas fisicas y
de junio. Base de datos institucional | presupuestaria presentada en reunion con
integrada en proceso de construccion | participacion de Defensora, Directoras vy

Encargadas.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Desarrollar y ajustar formatos y guias para
la recoleccion de datos en las Unidades
Técnicas y Delegaciones Regionales.

Seguimiento a la implementacion de los
formatos de informes por Unidades
ajustados a los aportes obtenidos en
los procesos de monitoreo In Situ en los
meses de abril y mayo y la reunion con
las Directoras Técnicas de cada una de
las Unidades Técnicas, estableciendo
los criterios de indicadores validados.

Retroalimentacion técnica recopila , formato de
informes y planificacién perfeccionados en la
continua recoleccion de datos con impacto.

Monitorear periédicamente el avance de los
indicadores fisicos del Plan Estratégico
Institucional.

Analisis comparativo del cumplimiento
de indicadores fisicos respecto a las
metas programadas del mes de junio.

Elaboracion de informes y presentacion
con el cierre de metas a junio 2026,
ubicando porcentajes de
cumplimientos, hallazgos, desafios y
recomendaciones.

Presentacion y reporte de situacion del avance
fisico con identificacion de metas que requieren
atencion prioritaria

Verificar la calidad y consistencia de la
informacion reportada por las distintas
areas.

Revisién técnica minuciosa de las
planificaciones e informes mensuales
provenientes de las 18 sedes
regionales de la institucion, totalizando
la evaluacion exhaustiva de 108
informes 'y 108  planificaciones
acumuladas.

Emision y traslado oportuno de un informe
consolidado con observaciones y
recomendaciones técnicas orientadas a la
mejora de los registros y reportes de las sedes.

Elaborar informes técnicos y ejecutivos que
incluyan analisis de avances, brechas,
tendencias y recomendaciones.

Elaboracion de los informes técnicos
especificos derivados del monitoreo in
situ realizado durante 8 dias en las
sedes regionales de San Marcos,
Solola y Huehuetenango, incluyendo la
respectiva liquidacion de gastos del
viaje.

Tres (3) informes técnicos de monitoreo de
campo finalizados y expedientes de liquidacion
de gastos institucionales presentados
formalmente.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Emitir alertas tempranas ante desviaciones
significativas o retrasos en la ejecucion de
metas.

Seguimiento y comunicacion constante
con Delegadas, Directora Ejecutiva,
Defensora y encargada de Planificacion
sobre los cuellos de botellas
identificados en los informes vy
monitoreo In Situ.

Traslado de oficios e informes a las autoridades
con las alertas emitidas oportunamente
permitiendo la correccion de procesos, vy
propuestas de solucion.

Participar en evaluaciones intermedias vy
finales para medir resultados, impactos y
sostenibilidad de las intervenciones.

Planificacion y ejecucion de visitas de
monitoreo in situ durante un periodo de
8 dias a las sedes regionales de San
Marcos, Solola y Huehuetenango, para
verificar en terreno el avance fisico real
de las intervenciones.

Diagnostico del estado operativo y técnico actual
de las tres sedes regionales visitadas.

Sistematizar  hallazgos y lecciones
aprendidas para retroalimentar  la
planificacion institucional.

Participacion en sesiones conjuntas de
Directoras y Encargadas para realizar
el traslado técnico y socializacion de los
resultados consolidados de los
monitoreos in  situ que fueron
ejecutados en el mes de junio.

Directivas institucionales informadas sobre las
lecciones aprendidas del terreno para la
retroalimentacion de los planes vigentes.

Brindar apoyo técnico a las Unidades y
delegaciones Regionales en la aplicacion
de metodologias de seguimiento 'y
evaluacion

Asistencia técnica continua a las sedes

regionales en la Gestion por
Resultados, calidad del gasto e
indicadores de resultados. De forma
virtual.

Personal regional con capacidades técnicas
fortalecidas mediante el apoyo técnico
constante.

Facilitar sesiones de capacitacion sobre el
uso de herramientas, formatos e
indicadores institucionales

Disefio y elaboracion de material
didactico y presentaciones técnicas
enfocadas en el modelo de Gestién por
Resultados (GpR), para informar vy
capacitar al personal de las sedes
regionales seleccionadas para visita.

Presentaciones técnicas elaboradas y personal
regional de San Marcos, Solola 'y
Huehuetenango debidamente capacitado en
Gestiéon por Resultados.

Coordinar el flujo de informacion entre la
Oficina Central y las Oficinas Regionales

Monitoreo del flujo de informacion entre
regiones y oficina central para asegurar

Consolidaciéon de informacién regional recibida
en los tiempos y formatos requeridos.

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Muyjer Indigena

para garantizar datos

confiables.

oportunos 'y

la entrega oportuna de datos de
monitoreo.

Apoyar en la preparacion de insumos para
rendicion de cuentas ante autoridades
nacionales, organismos internacionales vy
cooperantes

Consolidacién 'y envio formal del
documento completo del borrador del
Plan Estratégico Institucional (PEI) al
equipo técnico encargado para la
recepcion de sus observaciones y
validaciones.

Documento borrador del PEI socializado con el
equipo para asegurar la alineacion de insumos
técnicos.

Disefiar una herramienta institucional de
monitoreo para dar seguimiento sistematico
al desempefio de las Oficinas Regionales,
alineada al cumplimiento de metas fisicas,
plan estratégico institucional y a los
indicadores definidos por la DEMI

Participacion en mesas y reuniones de
trabajo con Directoras, Encargadas, la
Defensora y la Directora Ejecutiva para
la presentacion e integraciéon de
mejoras a la propuesta del documento
conceptual del Tablero Dinamico y la
herramienta de medicién de
satisfaccion de las usuarias. Posterior
integracion de observaciones y envio
oficial de la documentacion a la
instancia de Gobierno Abierto.

Documentos conceptuales del Tablero Dinamico
y de la herramienta de satisfaccion ajustados
con las observaciones e ingresados oficialmente
a Gobierno Abierto.

Rendir informes periddicos solicitados por
la encargada de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

Elaboracién y entrega de los reportes
técnicos de seguimiento solicitados por
la Jefatura de Planificacion durante
junio.

Cumplimiento de los requerimientos de
informacion técnica de manera eficiente y
puntual.

Otras actividades que le sean asignadas
por la encargada de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Participacion técnica y representacion
de la unidad en las diferentes mesas de
trabajo y espacios especificos que
fueron asignados explicitamente por la
Defensora.

Insumos y aportes de monitoreo entregados
activamente en las mesas tecnicas asignadas.

1529
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em, Defensoria
« " delaMujer Indigena

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 29 de junio del afio 2026. *

ay
Firma del Contratista: V g\f\ﬁ.\/\/ m\f\ A

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Ménica Jessenia Batzin Aju

'

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

wOm;O

\ %W\ SN W\DAD 0 m@ <
. = % \.‘\
Licda. bssenia & }\@ 5¢
Fncargada de la Unidad de v_ms_z& fF 32
Monitoreo y Evaluacion ¢o/%

Defensoria de la Mujer _;qam,:m 1»0

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer incigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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SeS % Defensoria

:  delaMujer Indigena
e DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 ~ UBICACION Oficina Regional de Quiché
No. DE CONTRATO 60-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 77032195 -
NOMBRE DEL ) L CODIGO UNICO DE )
CONTRATISTA Carmen Rosy Pérez Ordéfiez IDENTIFICACION 2319 00082 1601
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO | Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Quiché asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracién la situacion y condicién que enfrentan, desarrollando las siguientes actividades:
MONTO TOTAL DEL Del 16 de Abril al 31 de Diciembre del
CONTRATO Q.76,500.00 - PLAZO DEL CONTRATO afio 2026, -
UNIDAD DONDE PRESTA - . S
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Quiché
PERIODO O MES DE ESTE ;
INFORME Junio del 2026. MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
e Brindar informacion, » Se atendid, asesoré y acompaiié a usuarias
). Alendin, asesomay mrinta BcuipaDa: acompanamiento y asesoria a que de manera voluntaria se apersonaron a la
- -~ ’ P Y casos desde la Unidad de Atencién oficina de la Defensoria de 1a Mujer Indigena,
gestionar socialmente las problematicas de . . . e ;
. _— - i o Social a Mujeres indigenas, casos posteriormente al Juzgado de paz para
mujeres indigenas victimas de violaciones a sus ) . . . .
s . en sus diferentes tipologias; efectuar las denuncias correspondientes y
derechos, brindandole en corto y mediano . . . . .l .. . . .
o ; ‘ violencia intrafamiliar, pension { solicitar medidas de seguridad, para proteger
plazo, atencién desde la competencia social y en . .. . . . . .
alimenticia. la integridad fisica de las usuarias.
mENaQe — www.DEMI.gob.gt

06000



usuarias con los cuales se > Se logré interactuar mediante didlogo,
b). Registrar fisica y electrénicamente las conformaron los expedientes de los atencion, asesoria y acompanamiento a las
probleméticas de las usuarias en las fichas de casos correspondientes. usuarias en cumplimiento de los derechos de
registro  institucionalizadas y  conformar las mujeres indigenas y su empoderamiento.
expediente. e Se registraron fisicamente vy > Se ha logrado el registro fisico y electrénico

electrénicamente las problematicas | correspondientes a los expedientes de las

de las usuarias en las fichas de usuarias desde la Unidad de Atencién Social.

registro institucionalizadas.

e Reuniones interinstitucionales con » La Defensoria de la Mujer Indigena forma

la Red de Derivacién con el fin de parte de la RED DE DERIVAION EN

establecer estrategias para mejorar IXCAN.
¢). Acompanar, brindar apoyo y seguimiento a las  atenciones a  mujeres » Mujeres indigenas y mestizas reconocen la
las gestiones sociales y alianzas sobrevivientes de violencia en sus importancia de la oficina de DEMI en el
interinstitucionales de competencia social en diferentes manifestaciones. territorio. —
basqueda de la resoluciéon de diversas e Participacion en la Comision » Participacion y posicionamiento del que \
probleméticas y que se plantean ante los Municipal de la Mujer para hacer de la Defensoria de la Mujer Indigena
6rganos jurisdiccionales, administrativos 'y posicionar las demandas  y~ en actividad realizada por CODISRA en el
demas existentes; { probleméticas de las mujeres Ixcan.

indigenas. » Acompanamiento a mujeres indigenas a

e Se acompafidé a wusuarias en audiencia en juzgado de paz.
audiencia en Juzgado de paz.
1 m_,._N.m. — www.DEMI.gob.gt

Defensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

>

MEDIOS DE VERIFICACION:

Expedientes fisicos conformados en la Unidad Social
de la oficina Regional de Quiché (Playa Grande Ixcéan)
siendo los siguientes.

Se logré emitir las medidas de seguridad
por parte del Juzgado de paz.

Dpi de las usuarias

Denuncias

Notificaciones

Oficios del Juzgado de Paz de Ixcan.
Citaciones correspondientes.

Solitud de documentos a las

060006
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Se 8 4% Defensoria
= . delaMujer Indigena
oe..q..m W DEMI
e Coordinaciéon con otras | MEDIOS DE VERIFICACION:
instituciones que atienden 'y - Fotografias

abordan en tema de mujeres y
pueblos indigenas (CODISRA) en
el municipio de Ixcan.

Oficios de convocatoria Red de Derivacion.

OFICIO No. 22-2026
OFICIO No. 23-2026
OFICIO No. 31-2026
Invitacién de Organizacion
Guatemaltecas Mama Maquin.

de Mujeres

d). Elaborar y entregar un mapeo regional de
actoras y  actores  institucionales 'y

organizaciones claves con presencia en su e Se ha iniciado con el proceso de » Se ha logrado comunicacién y contribucion
Oficina Regional, indispensables y que comunicacién y gestiéon de datos en favor de la solicitud y brindar informacion
contribuirain  en  la  resolucién  y/o con cada profesional responsable por parte de las instituciones para conformar
transformacion ~ de  las probleméticas de cada institucién para obtener un el mapeo regional de actores institucionales y
presentadas por las mujeres indigenas victimas, mapeo en la region. organizaciones claves con presencia en el
ello permitird analizar su importancia e e Se ha avanzado con la elaboracién area.
influencia sobre los resultados de intervencion de un mapeo regional de actoras y > Se cuenta con un documento, el cual contiene
de DEML. Integrar a este, un directorio con datos actores institucionales con datos y contactos de las instituciones
de contacto, direccion, objetivos, cobertura y qué presencia en el Ixcédn, quienes gubernamentales y no gubernamentales con
tipo de apoyo brinda. Debera ser entregado con atienden y acompafian a mujeres quienes se establecen coordinaciones en
las formalidades técnicas y profesionales” sobrevivientes de violencia. /s funciéon de atencion a mujeres victimas de..
necesarias, a la Delegada Regional con copia a violencia.
Directora de Atencién Social previa finalizacion
de contrato.

» Comunicaciones satisfactorias en solicitud de

apoyo, principalmente relacionado a las

e). Apoyar a otras Unidades y Oficinas de la e Segin necesidades y solicitudes se > MMMMOMM“N\MMMH MMMM QM mMMMwHMMMW: con

DEMI cuando el caso lo amerite en lo referente a
la atencién a mujeres indigenas.

ha tenido comunicacién con otras
oficinas regionales de DEMI

profesionales de oficinas de DEMI para llevar
un mejor registro de casos presentados a la

unidad de atencion social.
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f). Elaborar y actualizar informe cuantitativo e Recepcion de formato actualizado » Elaboracion de informe cuantitativo vy
mensual de la Unidad de Atencién Social de la correspondiente a los informes entregado a oficina regional.
Oficina Regional de Quiché respecto a las mensuales, se procede a ingresar » Formatos  autorizados  vaciados  con
atenciones brindadas utilizando los formatos informaciones iniciales. informacion sobre las atenciones brindadas
autorizados y remitirlo a la autoridad e Obtenidos los formatos en oficina Ixcan, son remitidos a las
pertinente. correspondientes autorizados. autoridades pertinentes.

. Elaborar y entregar informe cuantitativo del
&) : y & ; : e Se ha elaborado y entregado
periodo del contrato de la Unidad de Atencion . o . < ; g .

. - . S informe cuantitativo del periodo de » Informe de abril, mayo y junio actualizado
Social de la Oficina Regional de Quiché respecto . .

. . 7 avance del contrato de la Unidad de manera ordenada, el mismo es entregado
de las atenciones brindadas utilizando los . . . . .2,
; " : de Atenciéon Social a donde a las autoridades correspondientes. (oficina
formatos autorizados y remitirlo a la autoridad . . w55
: o s . oy corresponde de la Oficina central regional Quiché).
pertinente de la Oficina Regional de Quiché
P de DEML.

previa finalizacién del contrato.
h). Elaborar y entregar un informe cualitativo e Revisar formatos establecidos para
del periodo del contrato, segin formatos elaborar informe cualitativo para
establecidos, previa finalizacién de contrato y avanzar con su contenido segin » Informe con avance y actualizado al periodo
remitirlo a la Delegada de la Oficina Regional de establecido en contrato y remitido a de contrato segtin su contenido.
Quiché con copia a la Directora de Atencion la Delegada de la Oficina Regional
Social, tanto fisico como digital. ! de Quiché.
. . . » Expedientes de informe cualitativo del mes
i). Ordenar, completar, cerrar, actualizar y e Seordenaron los expedientes de los pec? o

; 5 . . de abril, mayo y junio de manera ordenada y
adjuntar la documentacién de soporte a los casos atendidos, orientados 'y . .

- i : : N . . actualizada, respecto a las atenciones
expedientes fisicos atendidos por la Unidad de acompanados por la Unidad Social, brindadas por la Unidad de atencién social
ATENCION Social de la Oficina Regional de adjuntando la documentacion de v ﬁ s '

o e ) . version fisica y digital en los formatos
Quiché de abril a diciembre de 2026. soporte fisico. . :
o autorizados y correspondientes.
k). Elaborar y entregar planes semanales de Elaboracién de planes mensuales : —
) . y gar p ) * ) racion p . ot » Pla de actividades elaboradas de manera
conformidad con las acciones que se realicen segtn actividades pertinentes a los
. . / . ) ordenada y presentada.
segun objeto del contrato. servicios segtin contrato.
. . L. . e Se verificaron datos establecidos N . .. .
1) Elaborar estudios socioeconémicos, informes »  Se cuenta con informacién veridica y real con

de localizacién y verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros necesarios;

dentro de los expedientes de la
usuaria, que efectivamente
contemplen la pertinencia cultural.

pertinencia cultural referente a los casos y las
atenciones brindadas a mujeres indigenas.
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con pertinencia étnica y de género de los casos,
cuando les sean requeridos.

m). Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en torno a la
atencién brindada a las usuarias y anotarlas en
las fichas de registros respectivos.

Se  realizaron  acciones  de
acompafnamiento a usuarias,
informacién 'y promocién en
comunidades (las Rosas) desde la
Unidad de Atencién Social.

Realizacion de jornada integral en
comunidades de la micro regiéon 6

del municipio de Ixcan.

7

Elaboracién de un plan se seguimiento a
usuaria desde la intervencién comunitaria y
promocién entorno a las atenciones que
brinda la DEMI en la region.

Coordinacién para el plan de seguimiento
desde la atencién integral de la oficina DEMI
a la comunidad de Santa Rosa.

Jornada integral realizada en comunidades
de la micro regiéon 6 de Ixcan, para la
promocién de la institucién y atencién local a
mujeres victimas de violencia.

n). Llevar bitacora (de campo) de las acciones
que realiza en torno a la atencién a victimas,
misma que debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al finalizar
contrato. El cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden.

Se elaboré bitacora
correspondiente con el registro de
las acciones realizadas desde la
oficina regional Quiché (Ixcan)

Se cuenta con bitdcora debidamente
identificada con datos generales, el cual
contiene el registro de las actividades o tareas
empleadas en oficina regional DEMI, de la
Unidad de Atenciéon Social, de manera
cronolégicamente y las acciones que se
realizan en gestion al cumplimiento de los
derechos de las mujeres indigenas.

0). Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas dentro
del Plan Operativo Anual 2026 de la Oficina
Regional de Quiché.

Se respondié a requerimientos
solicitados por la Oficina Regional
de Quiché.

Se atendi® a comunicaciones,
solicitud de informacion desde la
Oficina Regional de Quiché.
Anuencia en las reuniones
realizadas en coordinaciéon con la
oficina Regional de Quiché.

Y

v

Seguimiento a los requerimientos y
solicitudes de Oficina regional de Quiché.
Planificacion de actividades a realizar con
sector justicia sobre derechos, identidad y
sanacion y Encuentro de sanacién sobre
Salud Mental y violencia con mujeres
lideresas comunitarias, en coordinaciéon con
autoridades municipales.

Planificacion y coordinacién de actividad a
realizar: jornadas integrales.
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p)- Apoyar profesionalmente a la Delegada de la
Oficina Regional de Quiché, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la Unidad
de Atencién Social, propuestas y demas acciones
necesarias solicitadas.

Se mantuvo comunicaciéon y
coordinacion con la delegada de
Defensoria de la Mujer Indigena de
la region de Quiché, asi mismo en
el area social para solicitar vy
entregar informacién, datos en
funcién al registro de casos.

Se  particip6 activamente en
reuniones con profesionales de la
Oficina Regional de Quiché para

brindar acompanamiento a equipo

de oficina regional de Ixcan.

» Mejor coordinacion y empleo de atenciones
correspondientes a la Unidad Social, facilitar
comunicacién enfocado a las incidencias,
coordinaciones e intervenciones de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

MEDIOS DE VERIFICACION:

- Comunicaciones  mediante  correo y
telefonico.

- Oficios.

- Llamadas telefénica.

q). Otras actividades o informes que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de Quiché,
Directora de Atenciéon Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer Indigena

y que consideren pertinentes.

Se realizaron coordinaciones con
organizaciones sociales e
instituciones de la Regién, en
funcion de las atenciones 'y
acompanamientos ~a  mujeres
indigenas victimas del delito de
violencia en sus diferentes
manifestaciones.

Comunicacion y coordinacion con
autoridades municipales para el
fortalecimiento de condiciones de
las instalaciones de la institucion en
la region.

Coordinacién con organizaciones
sociales para la gestién de recursos
para usuarias; alimentacion,
transporte y hospedaje.
Participacion en reuniones con
otras instituciones y
organizaciones que velan por los
derechos de las mujeres indigenas.

» Reuniones  sustentadas con  concejal
municipal para el seguimiento a acuerdos
establecidos en convenio interinstitucional
(condiciones de oficina, convenio entre DEMI
y Municipalidad. -

Reunion ordinaria de la Comisién Municipal
de Migracion.

A7

» Incidencia con la Red de Organizaciones de
Mujeres del Ixcéan. *

»Participacion-activaenactividad realizada
por CODISRA.

» Reunién con instituciones para el
seguimiento de evaluacién de las atenciones
brindadas a mujeres por instituciones
correspondientes, (Mirna Mak)
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Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, 29 de junio del ano 2026 .-

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Rosa Rebeca Aceytuno Lépez. -

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

P

ara que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Jelegada Regional Quic
__efensoria de la Mujer Indigens

S

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.DEMl.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional d
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION g @
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 67-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 316561754
. . i CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Catalina Rosalinda Pérez Esteban IDENTIFICACION 316561754 1310

Mantener la infraestructura, de las unidades y en seres de la Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la mujer indigena en éptimas condiciones de limpieza, afin que las actividades del personal se
OBJETO DEL CONTRATO desarrollen en un ambiente limpio y agradable, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadoras y
personal que acuden a dicha oficina regional.

Del veintitrés (23) de abril al treinta
goﬁ%zﬁwww_mucm_. Q. 31,246.67 PLAZO DEL CONTRATO | (30) de noviembre del afio dos mil
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA SUS s ;
SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango.
PERIODO O MES DE ESTE . W
INFORME Junio 2026 V MONTO A COBRAR , Q. 4,300.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
A. Apoyar en la limpieza general de las - Ambiente limpio, ordenado y agradable para

- Se apoyo en la limpieza en area de
recepcién de usuarias, y en las
salas de atencion de las diferentes
unidades.

instalaciones de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena;

que el personal, usuarias y personas que
visitan realicen sus actividades de manera
comoda y segura.

»— m_..mmwm emergencia EEE.UM—S—.QOU.Q# ° @ @ 0 e
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de la Mujer Indigena

- Se apoy6 en la limpieza de las
oficinas de la unidad social,
psicoldgica y juridica de la oficina
regional.

- Se apoyo en la limpieza de la - Un ambiente limpio y agradable.
cocina a: lavado de refrigeradora,
limpieza de la microondas, lavado y
en el orden del espacio de la
platera en la cocina.

\,,
- Se apoyo en la limpieza de los
servicios sanitarios.

- Se apoyd en la recoleccién de los
desechos solidos de las diferentes
oficinas para la extraccion de parte
de la empresa municipal.

B. Apoyar en la asistencia y atencion en - Se apoy6 en la limpieza y en el

las distintas reuniones y actividades de orden del espacio de reuniones g
. . - Instalaciones comodas y agradables.

la Oficina Regional de Huehuetenango que es ocupado por las
de la Defensoria de la Mujer Indigena, trabajadoras para realizar 1as
cuando se requiera; acciones asignadas.

C. Apoyar en la limpieza del mobiliario de - Se apoyé en la limpieza vy - Instalaciones con espacios limpios para una
las Unidades de la Oficina Regional de mantenimiento del mobiliario de las mejor atencién a las personas, teniendo una

1529
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de la Mujer Indigena

Huehuetenango de la de la Defensoria
de la Mujer Indigena;

diferentes unidades de la Oficina
Regional de Huehuetenango.

- Se apoyé en la limpieza de
escritorios, sillas, puertas y
ventanas.

- Se apoyé en la limpieza de
barandas y otras areas de uso
diario.

- Se apoy6 en la limpieza de las
diferentes impresoras que estan al
servicio de las responsables de las
unidades de la oficina.

buena imagen de la Oficina Regional de
Huehuetenango.

D. Otras actividades que le solicite la
delegada Regional de Huehuetenango
_de la Defensoria de la Mujer Indigena,

segun considere pertinentes.

- Seapoyo6 en el lavadoy en el orden
y espacio de del balcon.

- Seapoy6enellavadoy en el orden
y espacio del patio.

— - _—t

- Se apoyo del lavado de las
escaleras.

Un ambiente agradable y ordenada.

1529
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- Se apoyo en despolvando los
cuadros de mision y visién de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- Se apoyo en la limpieza de los
banners y limpieza de la calle
principal.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 29 de junio del afio 2026.

Firma del Contratista: Q lﬂ.\ PO

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

5 drgoda B 4 . LA Romelia _
Csteenria oe ta Muler mdigena Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
029 UBICACION Guatemala
PRESUPUESTARIO
: 5705614-5
No. DE CONTRATO 57-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Clara Magdalena Gonzalez Ixtetela ,
CONTRATISTA IDENTIFICACION 2635 63006 0718
Fortalecer la gestion técnica de la formulacion, articulacién y seguimiento de proyectos institucionales de la DEMI,
OBJETO DEL CONTRATO mediante asesoria especializada a la Directora Fjecutiva de la Mujeres Indigenas asegurando su alineacion con el
mandato institucional, la planificacion estratégica y programas prioritarios.
MONTO TOTAL DEL
Q.110,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 16 de abril a 31 de diciembre 2026
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
Direccion Ejecutiva
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
Junio 2026 MONTO A COBRAR Q.13,000.00
INFORME

1 m:mwm N www.DEMI.gob.gt AV @ @ 0 ()
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ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS

DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Elaborar y actualizar el mapeo

institucional de cooperantes,
aliados estratégicos y
oportunidades de financiamiento

alineadas al mandato de la DEMI.

Revision y actualizacion de documento

4

‘mapeo de actores.

Actualizado mapeo de actores del mes de mayo 2026
integrando actores estratégicos en materia de
fortalecimiento del modelo de atencion integral,
prevencion de violencia y unidad de comunicacion

social.

b) Elaborar insumos técnicos para
las reuniones de seguimiento de
la gestion y ejecuciéon de

proyectos institucionales con

socios estratégicos, en
coordinacién con la Direccion

Ejecutiva.

Se actualizé y consolido notas conceptuales
para el desarrollo de conversatorio Derechos
Colectivos en el Marco de la Recomendacién
No. 39 de la CEDAW, desde una mirada
internacion y gestion de talleres sobre uso de
plantas medicinales dirigidas a terapeutas

comunitarias.

Elaborada los insumos técnicos (notas conceptuales),
que facilito el desarrollo del conversatorio realizado
el 8 de junio 2026 con la participacién de 73 personas,
la DEMI,
instituciones como CODISRA, COPHADE, MINEX,
INACIF, ONU MUIJERES, y organizaciones de

integrantes del equipo técnico de

sociedad civil de mujeres CODEFEN entre otras para
en el marco de la

recomendacion No. 39 de la CEDAW.

socializar las acciones

c¢) Apoyar la alineacion de
proyectos y cooperacion con el
PEI, POA y  programas

estratégicos institucionales.

Reuniéon con encargadas y directoras para
conocer los lineamientos y avances del PEI y

POA, revision de acciones estratégicas

priorizadas para el primer semestre y

proyeccion del segundo semestre 2026.

Realizado el analisis técnico del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA),
garantizando que estén alineados a las presentaciones

y propuestas dirigidas a la cooperacion internacional

y nacional.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt




s . Defensoria
" delaMujer Indigena
iy DEMI

d) Brindar asesoria técnica para la
formulacion de propuestas de
proyectos, perfiles conceptuales y
notas técnicas para cooperacion

nacional e internacional.

Analisis y redaccion de dos documentos para

compartir  perfiles conceptuales sobre la
atencion integral y fortalecimiento de las
capacidades técnicas y politicas de terapeutas

comunitarias.

Brindada asesoria técnica en la elaboracion de
propuestas de dos perfiles conceptuales para la
atencion integral: uso de plantas medicinales dirigida
a terapeutas comunitarias y desarrollo de
conversatorio sobre la recomendacién No.39 de la

CEDAW.

e) Dar seguimiento técnico a
convenios, cartas de
entendimiento y proyectos

activos, en articulacién con las

unidades ejecutoras.

Reunién mesa técnica de prevenciéon de la
violencia, mesa técnica de atencién integral para
seguimiento a las acciones solicitadas por parte
de: ONU MUJERES, CENTRO CARTER sobre
proceso de  mentorias, campafia de
comunicacion y acciones estratégicas con red de

derivacion de Alta Verapaz.

Coordinada y desarrollada reuniones técnicas de
seguimiento para socializar acciones de atenciéon de la
violencia “Encuentro de jovenes, Campana de
prevencion de la violencia, campana sobre
participaciéon de mujeres indigenas y proceso de

mentorias”.

f) Sistematizar informaciéon sobre

resultados de proyectos 'y
cooperacion, para la elaboracion
de reportes y presentaciones

institucionales.

Elaboracion de documento sistematizado sobre
los resultados de los proyectos y de cooperacion

del mes de abril y mayo.

Entregada informacion sistematizada para el

seguimiento de acciones de formacién y prevencion

de violencia.

g) Apoyar el fortalecimiento del
portafolio  institucional ~ de

proyectos de la DEMI

establecimiento de

FUNDEBASE para el

Coordinacion y
comunicacién con
seguimiento del portafolio de acciones en
materia de formaciéon vy fortalecimiento e

atencion integral.

Apoyada la unidad de proyectos para la revision y
coordinacion del portafolio instituciones de la DEMI
para su fortalecimiento de capacidades con mayor
énfasis en la atencion integral de mujeres y

fortalecimiento de las terapeutas comunitarias.

1529
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h)

Brindar orientacion técnica y dar
seguimiento a las unidades y
delegaciones regionales
instituciones en temas
relacionados con la formulacién y

gestion de proyectos.

Reunion virtual con delegadas de Alta Verapaz,
Santa Rosa y Peten para preparacion logistica de
actividades estratégicas y de incidencia de la

DEMI e n los territorios.

Brindada la orientacién técnica a las delegaciones de

Alta Verapaz, Santa Rosa y Petén, logrando
consolidad agendas para las actividades estratégica

del segundo semestre 2026.

Elaborar  informes  técnicos
periodicos de avance para la

Direccion ejecutiva.

Redaccion de informe mensual de actividades.
Presentacion de informe mensual a directora

gjecutiva para su revisiéon y aprobacion.

Elaborado informe mensual de actividades para el
analisis de avance y validacion por parte de la

directora ejecutiva.

)

Otras funciones que se le asigne la

Directora Ejecutiva.

Participaciéon y asistencia técnica en reunion
interinstitucional de alto nivel con el Ministerio
de la Paz (MINPAZ), la Secretaria Presidencial
de la Mujer (SEPREM) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
orientada al seguimiento de compromisos
estratégicos a favor de los derechos de las

mujeres

Se consolidaron las acciones de coordinacion con el
MINPAZ para la verificacion de los avances de la
Comision especifica, logrando ia articulacion de ia
campana de comunicacién conjunta y el seguimiento
técnico para la implementacién de la malla curricular
con pertinencia cultural.

Presentado los avances en materia de impacto,
indicadores sociales y resultados del PNUD en
Guatemala, participando en la rendicién de cuentas
del Informe de Democracia y Desarrollo para
garantizar la inclusién de las prioridades de las
mujeres indigenas en la agenda de desarrollo

sostenible.
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Socializada las acciones institucionales de Ila

Defensoria durante el foro nacional organizado por la

SEPREM titulado: “Fortaleciendo el Acceso a la

Justicia para todas las Mujeres y Ninas”,

garantizando el estricto cumplimiento de los

Lineamientos Politicos de Gestion 2025-2029 de la
DEMI.

Municipio de

Guatemal;

Firma del Contratista:

partamento de, Guatemala 29 de junio del ano

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

2026

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DE
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

MI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 102-2026-029 CONTRATISTA 24207748
NOMBRE DEL - ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via nm_mmoa,nm a mujeres E&mm:mm que ng\msam: la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 39 516.13 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO o CONTRATO 2026.
UNIDAD DONDE Di 60 Fi t
PRESTA SUS SERVICIOS frecaion Becutiva
PERIODO O MES DE .
ESTE INFORME Mes de junio del 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefonica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Brindar informacién sobre
los servicios que DEMI y la
linea de emergencia 1529
presta a mujeres indigenas
victimas de cualquier tipo de
violencia.

Se atendieron todas las llamadas con
saludo en el idioma materno Q’eqchi” a
las personas que hicieron uso de la linea
de emergencia 1529, brindando
informacion acerca de los servicios
gratuitos de DEMI, las cuales son:
informacion de las unidades Juridicas,
Social y Psicolégicas, horario de atencion,
PBXy direccion de la oficina central,
correos electronicos de las unidades

~demig
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administrativas, extensiones de las

diferentes unidades de oficina central y de

las 18 oficinas regionales con un total de

30 llamadas.

» 20 llamadas atendidas en el
teléfono de oficina.

» 10 llamadas atendidas en el
teléfono Movil

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el
centro de llamadas y en el teléfono
movil segin tipologias en la
plataforma Digital Project DEMI, de
€asos nuevos, casos en seguimiento y
las llamadas que no generan casos.

Se registraron las de todas las tipologias en la
plataforma Project DEMI con un total de 70
Ilamadas.

» 30 Llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando
informacion con los servicios
gratuitos DEML

» 6 Llamadas atendidas donde se
brindo informacion a oficinas
regionales con la direccién, nimero
de teléfono.

» 4 Llamadas atendidas para
Orientacién en diferentes tipologias:
Pension Alimenticia, Violencia contra
la Mujer, Ninez y Adolescencia,
Divorcio Voluntario entre otros.

» 20 Llamadas para informacién de
numeros de emergencia de otras
entidades: Policia Nacional Civil,
Bomberos Voluntarios, Procuraduria
General de la Nacion, Seguro Escolar
entre otros.

» 4 llamadas por equivocacion

2 llamadas por molestar
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» 3 llamadas a unidades
administrativas DEML

Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las
llamadas cortantes que ingresan en la
linea de emergencia 1529 DEMI.

*

» 1 Llamadas saliente a oficina
regional de para brindar nimero
telefénico de usuaria que solicito
informacion.

d)

Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja entre otros.

Proporcionar orientaciéon a mujeres
de los derechos que tienen e indicar
sobre los temas de cada tipologia, y la
atencion que brinda cada unidad de
atencion integral de casos.

Se apoy6 a 5 mujeres que hicieron uso de
la linea de emergencia 1529 DEMI con las
distintas tipologias, las cuales son:

» 4 Llamadas brindando los
requisitos para solicitar Pension
Alimenticia, y seguimiento a su
caso.

» 1llamadas por violencia contra la

mujer.

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segln sea la tipologia. Asicomo
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicolégica.

Transferir las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacion
en las unidades integrales de casos y
son las siguientes: Unidades Juridica,
Unidad Social y Unidad Psicolégica.

5 Llamadas transferidas en las siguientes
unidades de atencién integral de casos
Unidad Juridica, Unidad Social, Unidad
Psicologica.

» 4 llamadas unidad Juridica.

» 1llamada a unidad Social

Brindar informacioén a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEM]I, tanto de
Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de
profesionales que atienden,
direccién de oficinas regionales y
numeros telefénicos).

Brindar numeros telefonicos de las
oficinas regionales, a usuarias que
hacen uso de la linea de emergencia
1529-DEML

6 Llamadas recibidas donde se brindé
numero telefénico y direccion de las
siguientes oficinas regionales:

» Santa Rosa: 1 llamada

» Alta Verapaz: 2 llamadas

» Baja Verapaz: 1 llamada
» Totonicapan: 1 llamada
» Solola: 1 llamada

Apoyar en solicitar apoyo en
casos de emergencia a otras
instituciones que atienden a

Brindar los nimeros de emergencia
de diferentes entidades, que brindan
atencion a mujeres, victimas de

20 Llamadas recibidas para solicitar los
siguientes niumeros de emergencia de
otras entidades:

v.demiqg
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mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio
Publico, Instituto de la Victima
entre otros).

violencia. Las cuales son: MP, PGN,
PNC, PROVIAL, BOMBEROS
MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR ENTRE OTROS.

2 llamadas al IGSS
2 llamadas a Hospital Roosevelt

YV VY

Y

4 llamadas Seguro Escolar

1 llamada MP

2 llamadas Hospital San Juan de
Dios

3 llamadas oficina de la Mujer

2 llamadas PMT

2 llamadas PGN

» 2 llamadas PNC

\%

Y
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h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, y
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Realizar informe mensual de todas
las llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEML

Y presentacion de un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabor6 un informe mensual de las
llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529-DEML

Entrega de un Consolidado de todas las
Ilamadas via electrénica a Direccion
Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la

Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI

Direccién Ejecutiva

Despacho

Desarrollo Politico Legal

Unidad Juridica.

Se particip6 en la invocacion organizado
por formacién y educacion.

Se apoy¢ en la entrega de documentos en
las unidades de la oficina Central.

Se apoy¢ en atencion a usuarias en
recepcion.

Se particip6 en la invocacion realizado
por la Unidad Psicolégica.

Se apoy6 a la Unidad de Desarrollo
politico para entrega de documentos y
solicitar las firmas correspondientes.

Se apoyo6 en la preparacion de insumos a
utilizarse en las Asambleas Lingiiisticas.
Se apoy6 a unidad Juridica para
traduccion con usuaria en el idioma

Q’eqchf’.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se particip6 en capacitacion organizado
por la Copadeh con el tema Paz y
Democracia.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala del 29 de junio del ano 2026.

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Zoggm firma y 'sello de la De mmbmon de la Mujer
Nefensoria de la Mujer Indigena

Indigena.
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Defensoria

. de la Mujer Indigena
i
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIA 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 102-2026-029 CEINTRATISTA 24207748
NOMBRE DEL o ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.39,516.13 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 31 de
CONTRATO U CONTRATO diciembre del 2026.

UNIDAD DONDE
PRESTA SUS SERVICIOS
INFORME DEFENSORIA
DE LA MUJER INDIGENA

-DEMI-
RENGLON ENSUAL DE Periodo del 04 al 31 de mayo del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.4,516.13
PRESTACION DE
SERVICIOS A:
PRESUPUESTARIO 029

Direccion Ejecutiva

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
) Brindar atencion via Se atendieron todas las llamadas con
a) Atender via telefénica a las  ~ telefonica a mujeres quienes saludo en el idioma materno Q’eqchi’ a
mujeres que requieran atencion hacen uso de la linea de las personas que hicieron uso de la linea
de los servicios de la Defensoria Emergencia 1529” -DEMI- ) de emergencia 1529, brindando
de la Mujer Indigena con el saludo informacién acerca de los servicios
correspondiente en el Idioma gratuitos de DEM], las cuales son:

cwdemigong QOQROO @ﬂmNQ
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Q’eqchi’ e indicar sobre los
servicios gratuitos.

informacion de las unidades Juridicas,
Social y Psicolégicas, horario de atencion,
PBX'y direccién de la oficina central,

correos electrénicos de las unidades

administrativas, extensiones de las
diferentes unidades de oficina central y de

las 18 oficinas regionales con un total de
25 llamadas.

» 15 llamadas atendidas en el
teléfono de oficina.

.

teléfono Movil.

» 10 llamadas atendidas en el ‘

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el
centro de llamadas y en el teléfono
movil segtin tipologias en la
plataforma Digital Project DEMI, de
€asos nuevos, casos en seguimiento y
las llamadas que no generan casos.

Se registraron las de todas las tipologias en la
plataforma Project DEMI con un total de 68
llamadas.

>

v

25 Llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando
informacion con los servicios
gratuitos DEML

8 Llamadas atendidas donde se
brindé informacion a oficinas
regionales con la direccion, nimero
de teléfono.

1 Llamadas atendidas para
Orientacion en diferentes tipologias:
Pension Alimenticia, Violencia contra
la Mujer, Ninez y Adolescencia,
Divorcio Voluntario entre otros.

13 Llamadas para informacion de
numeros de emergencia de otras
entidades: Policia Nacional Civil,
Bomberos Voluntarios, Procuraduria

wademigong QOQROQG
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' Defensoria
. de la Mujer Indigena
W
General de la Nacién, Seguro Escolar
entre otros.
» 4 llamadas por equivocacion
» 4 llamadas por molestar
» 5llamadas a unidades
administrativas DEMIL .
¢) Apoyar en el seguimiento a las .

llamadas que ingresan al drea del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las
llamadas cortantes que ingresan en la
linea de emergencia 1529 DEML

» 1 Llamadas saliente a oficina

regional de para brindar nimero
telefénico de usuaria que solicito
informacion. .

d)

Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
pensién alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo
psicolégico, familiar, individual,
grupal y de pareja entre otros.

Proporcionar orientacion a mujeres
de los derechos que tienen e indicar
sobre los temas de cada tipologia, y la
atencion que brinda cada unidad de
atencion integral de casos.

Se apoy6 a 2 mujeres que hicieron uso de
la linea de emergencia 1529 DEMI con las
distintas tipologias, las cuales son:
» 2 Llamadas brindando los
requisitos para solicitar Pension
Alimenticia, y seguimiento a su
caso.

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,,
segun sea la tipologia. Asicomo
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicolégica.

Transferir las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacion
en las unidades integrales de casos y
son las siguientes: Unidades Juridica,
Unidad Social y Unidad Psicologica.

5 Llamadas transferidas en las siguientes
unidades de atencion integral de casos
Unidad Juridica, Unidad Social, Unidad
Psicologica.

» 3 llamadas unidad Juridica.

» 2 llamada a unidad Social

Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de
profesionales que atienden,
direccioén de oficinas regionales y
numeros telefénicos).

Brindar nimeros telefénicos de las
oficinas regionales, a usuarias que
hacen uso de la linea de emergencia
1529-DEML

8 LLlamadas recibidas donde se brind6
numero telefonico y direccién de las
siguientes oficinas regionales:

Santa Rosa: 2 llamada

Alta Verapaz: 2 llamadas
Petén: 2 llamadas

Izabal: 1 llamada

Solola: 1 llamada

YV V V

v
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

g) Apoyar en solicitar apoyo en
casos de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio
Publico, Instituto de la Victima
entre otros).

Brindar los nimeros de emergencia
de diferentes entidades, que brindan
atencién a mujeres, victimas de
violencia. Las cuales son: MP, PGN,
PNC, PROVIAL, BOMBEROS
MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR ENTRE OTROS.

13 Llamadas recibidas para solicitar los
siguientes numeros de emergencia de
otras entidades:

» 1llamadas al IGSS
2 llamadas a Hospital Roosevelt
4 llamadas Seguro Escolar
1 llamada MP
2 llamadas Hospital San Juan de
Dios
» 2 llamadas oficina de la Mujer
» 1llamadas PMT.

v

YV YV Vv

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, y
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Realizar informe mensual de todas
las llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEMI.

Y presentacion de un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboro un informe mensual de las
llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529-DEML

Entrega de un Consolidado de todas las
llamadas via electrénica a Direccion
Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y la-Defensora-dela
Mujer Indigena DEMI, que
consideren pertinente.

Direccion Ejecutiva

Despacho

Unidad Juridica.

Se participo en la invocacion organizado
por Recursos Humanos

Se apoy¢ en la entrega de documentos en
las unidades de la oficina Central.

Se apoyo en atencion a usuarias en
recepcion.

Se apoy¢ a la realizacion de la invocacion
de la unidad de desarrollo politico Legal.
Se apoy6 a la unidad de desarrollo
politico a fotocopiar y a trasladar
documentos para firmas a direccion
Ejecutiva a UDAF y a despacho dichos
documentos fueron utilizados en las
distintas asambleas lingiiisticas.

demigovy QOQOG

s1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

Se apoy6 a unidad Juridica para
traduccion con usuaria en el idioma
Q’eqchi’.

Municipio de Ocmwmgmwm Departamento de Guatemala del 29 de mayo del ano 2026.
P

Firma del Contratista:<Z \\“ \.ﬂ\ Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Firma v\ m
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¥ 7 delaMujer Indigena

INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . g P
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 51-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 112857116 -
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE ‘
eli ili j g 3305939351712 -
CONTRATISTA Delia Amarilis Coc Chocoj (SES TS TN 0593935171

OBJETO DEL CONTRATO

comunitarias.

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas. Para
que el objetivo se cumpla, la mayor parte de la prestacion del servicio debera desarrollarse en las areas

MONTO TOTAL DEL

Q 52,266.67 -

PLAZO DE CONTRATO

Del de 17 de abril al 30 de noviembre

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO O MES DEL INFORME

CONTRATO 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA .. . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Petén
PERIODO O MES DE ESTE )
INFORME Junio 2026 ) MONTO A COBRAR Q 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Fortalecer el mapeo de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,

actividades y procesos formativos relacionadas
a la participacion politica de las mujeres
indigenas;

1 taller dirigido a adolescentes indigenas
con temas de los temas de Implicaciones

edad a realizarse el 09 de junio de 2026.

actores vinculados con la participacion politica | Mapeo actualizado periodicamente Mapeo de actores actualizado
de fas mujeres indigenas, para la coordinacion,
proyeccion y ejecucion de actividades;
b) Coordinar con organizaciones de mujeres, .
. o 20 adolescentes fortalecen sus conocimientos en
autoridades indigenas, para el desarrollo de .
temas de las Prevencion de embarazos a temprana 7~

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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B DEMI

de embarazos a temprana edad y Situacion
actual de embarazos en ninez y
adolescencia en Guatemala del Caserio San
Marcos, Poptin a realizarse por la
manana.

1 taller dirigido a poblacion indigena
sobre el tema Acuerdo, Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas a
realizarse en el Caserio San Marcos,
Poptin, por la tarde.

Charla dirigida a estudiantes del nivel
diversificado sobre las Principales Barreras
de las Mujeres Indigenas en el Ejercicio de
sus Derechos Democraticos.

Charla dirigida a Poblacion Indigena sobre
Acuerdo de Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas, a realizarse en Caserio
Chinaja, Poptun.

Charla dirigida a mujeres indigenas sobre
Violencia Sexual, a realizarse en Caserio
Saklik, San Luis, Petén

30 hombres y mujeres fortalecen sus conocimientos
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, a realizarse el 09 de junio 2026.

45 mujeres estudiantes conocen sobre las barreras
que existen en las mujeres indigenas, a nivel
regional.

60 personas fortalecen sus conocimientos en tema
Derechos de los Pueblos Indigenas, a realizarse el 15
de junio.

20 mujeres fortalecen sus conocimientos en tema
Violencia Sexual a realizarse 18 de junio.

¢) Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos de
las mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de las mujer indigena;

Coordinacion interinstitucional con la |
Oficina Municipal de Pueblos Indigenas de
La Libertad, Petén, en conjunto con

Delegada regional para posicionar el dia
internacional de la mujer indigena.

_

L~

Se coordino actividad a realizarse en favor de las
mujeres indigenas para el mes de Septiembre.
Reunion realizada el 5 de junio.

B

d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre la

atencion pertinente a mujeres indigenas, en

1 charla dirigida a integrantes de la Policia
Nacional Civil, de San Benito Petén, sobre

la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

20 agentes de la PNC conocen temas de
prevencion, realizada el 5 de junio.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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cumplimiento a los derechos de las mujeres
indigenas;

Personas con énfasis en condiciones de
mujeres indigenas.

1 charla dirigida a integrantes de la Policia
Nacional Civil, de San Benito Petén, sobre
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas con énfasis en condiciones de
mujeres indigenas.

20 agentes de la PNC fortalecen sus conocimientos
sobre temas de prevencion, actividad a realizarse el
11 de junio.

e) Orientar a Direcciones Municipales de la
Mujer para que realicen acciones puntuales en la
promocion, prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres indigenas

Visita de coordinacion a la Direccion
Municipal de la Mujer del municipio de
Sayaxché, en conjunto con delegada

regional, para establecer  acciones de

Se establecieron charlas con temas de prevencion
dirigida a mujeres indigenas a nivel municipal,
coordinacion a realizarse el 12 de junio.

f) Apoyar en el desarrollo de talleres dirigidos a
mujeres indigenas, en torno a la tematica de
Participacion Politica;

prevencion en favor de las mujeres
indigenas . .
Visita de acercamiento y coordinacion de
actividades en favor de las mujeres
indigenas en conjunto con Delegada
regional con representantes de la

Asociacion Sagrada Tierra, del municipio
de Sayaxché.

Se coordino actividades en favor de las mujeres
indigenas socias de la Asociacion Sagrada Tierra en
temas de participacion ciudadana.

g) Participar en los distintos talleres que sean
convocadas por la Defensoria de la Mujer
Indigena;

No hay ninguna actividad programada

h) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de Petén y
Encargada de la Unidad de Educacion y
Formacion.

Preparacion de materiales de presentacion
para charlas/talleres. / Llamadas de
coordinacion de actividades..

Reunion con Sra. Delegada y personal de
Oficina Regional.

Preparacion de materiales de presentaciones para las
actividades programada a realizarse el 16 de junio.

>

Reunion informativa de acuerdos y compromisos
para el logro de metas trazadas, a realizarse el 17 de
junio.

Linea de emergencia
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de la Mujer Indigena

Elaboracion de informe de mayoy
planificacion mensual de junio
correspondiente a la Unidad de Monitoreo
y Evaluacion

Elaboracion de informe mensual
correspondiente al mes de junio que se
entrega a Recursos Humanos, elaborado el
10 del presente mes.

Reunion con Licenciada Defensora Maria
Xol y autoridades de DEMI Central.

Elaboracion de informes, plan de talleres,
plan general, planillas, clasificador
tematico y metas fisicas correspondiente al
mes de junio.

1 informe, 1 planificacion mensual elaborado,
que se entrega los primeros 5 dias del mes.

1 informe elaborado para proceso de pago de
honorarios por servicios técnicos brindados, a
entregarse el 11 de junio.

1 reunion informativa a realizarse el 22 de junio.

Informes elaborados y revisados por Delegada
Regional a enviarse via correo el 25 del mes de
junio a Unidad de Formacion y Educacion.
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Nombre del responsable de verificar el informe: _ Sra. Ana Lucia Bac Chiquin- Delegada Regional de Petén. ~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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' Defensorfa
| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 98-2026-029 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL PP . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Elvia Yolanda Pérez Bautista IDENTIFICACION 2125683450907 -

Que la Oficina Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y
el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL 0.34,516.13 PLAZO DEL 4 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2026
UNIDAT PONDE FRESEA Oficina Regional de Quetzaltenango
SUS SERVICIOS © e
wmsz@wéwwmmw e Mes de Junio-del ano 2026 MONTO A COBRAR Q5,000.00 |
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

demivn s 00000 7529



Defensoria
. de la Mujer Indigena

Apoyar en la
actividades ~ administrativas  y
operativas  necesarias para el
cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los
planes, programas Y proyectos de la
Oficina Regional Quetzaltenango de
la Defensoria de la Mujer Indigena;

ejecucion  de

Apoyo en el recibimiento de
usuarias, en la recepcion de
€asos y acompanamientos.

Se brindé apoyo a las unidades para el
recibimiento de usuarias agendadas para
cada dia.

Apoyo a las  profesionales
encargadas de cada unidad: social,
psicologica y juridica, de la oficina
regional de Quetzaltenango para el
fotocopiado 'y  escaneado de

documentos.

Apoyo en el manejo de la
agenda de la profesional de la
unidad social y delegacion.

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada wunidad:
social y juridica, de la oficina
regional de Quetzaltenango
para el fotocopiado y escaneado
de documentos.

Se realizo la Revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia
de la Mujer del MP, en la referencia de
nuevos casos para las unidades juridica y
psicologica.

Se apoy¢ a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado de documentos.

B)

de  llamadas

Apoyar en la atencion y recepcion
telefonicas,
proporcionando informacion basica
y canalizando las comunicaciones
hacia el personal correspondiente.

Atencion y canalizacion de las

llamadas telefénicas entrantes a
la Oficina
Quetzaltenango

Regional de

Seatendio.de manera oportunalas|
llamadas telefonicas y canalizando las
mismas a las unidades de la oficina
Regional de Quetzaltenango. .

wndemiv . 00000 1529
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C) Apoyar en la recepcion, orientacion
y atencion inicial de wusuarias, Recepcion y atencion inicial, con
visitantes y publico en general que pertinencia cultural y libre de e Seapoyo a las unidades para la atencion
acudan a la Oficina Regional de Re-victimizacion  desde el de usuarias en el idioma Mam.
Quetzaltenango.  facilitando  su primer contacto.
adecuada derivacion al personal .
técnico o profesional.

Apoyo en ingresar datos de
expedientes  del informe

D) Apoyar en la ﬂmno?_wn_oa:\ mensual de la unidad social de e Se apoy6 a la profesional de la unidad
organizacion y sistematizacion de L . . ‘ .
1S lony ) la_ oficina  regional  de social en el ingreso de acciones al
informacion  necesaria para la . . : .

B . Quetzaltenango. formulario de atenciones.
elaboracion de informes mensuales " e ] coaritare i G B
y otros reportes requeridos por las A teleoada de la Ofici ° *voxo €n la recoptiacion de mtormacion
: o a delegada de la Oficina ganizac asociac g
Unidades o Direcciones de la ﬁo.v\o a g e la Ofic G QIgamIZariones, ASCLIACIONES o grupos
Oficing Conteal de la Defensoria de Regional de Quetzaltenango en de mujeres de la comunidad lingiistica
s R st la realizacion de reportes o Mam.
la Mujer Indigena. . A P .
informes requeridos.

E) Brindar apoyo en la realizacion de | - _ e Se apoyo a la Sra. Delegada en la |
actividades secretariales Y solicitud de cotizaciones de transportes
administrativas requeridas por la para la asamblea lingtiistica Mam.

. . Apoyo a delegada y .
Delegada de la Oficina Regional : . e Se apoyo con la toma de nota en la
) profesionales de la oficina o o
Quetzaltenango, asi como por el . reunion virtual para la coordinacion de la
: . regional de Quetzaltenango o
personal profesional que brinda asamblea lingtiistica Mam.
atencion a las usuarias. ‘

4

Defensoria
de la Mujer Indigena
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e Se apoy6 en el envio de invitaciones a
organizaciones, asociaciones y lideresas
de la comunidad lingiiistica Mam a
participar en la asamblea.

e Se apoy¢ en la logistica de la asamblea
lingiiistica Mam realizada en el centro de
retiros Maria del Camino en el municipio
de la Esperanza.

F) Apoyar en la recepcion,
clasificacion, registro, archivo vy .
& * Apoyo a delegada de la oficina
resguardo  de  documentacion e : :
e ; . regional de Quetzaltenango e Se apoyo en el archivo de la
administrativa, correspondencia . o .
s . A correspondencia recibida y enviada.
institucional e informes generados
en la Oficina Regional de .
Quetzaltenango, conforme a los
procedimientos establecidos.
G) Colaborar en la gestion
administrativa relacionada con el .
, : > . : e Se apoy6 en control de egresos de
control de insumos, procesamiento e (Cestion administrativa 4 .
. insumos del mes de mayo de la oficina
de facturas y apoyo en procesos relacionada con el control de ‘
;. A . - . regional de Quetzaltenango.
basicos de adquisiciones . de la | insumos de la Oficina Regional —i2 e - = -
Oficina Regional Quetzaltenango, Quetzaltenango.
cuando sea requerido.
) Rea rar otras actividades e Atencion con pertinencia * Se brindo atencion a usuarias y
administrativas o de apoyo que le - ;e )
‘ cultural. visitantes, con la preparacion de café y /o
sean asignadas por la Delegada de la )
. ‘ tés.
Oficina Regional de Quetzaltenango
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: | de la Mujer Indigena

y por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en
el marco de sus funciones.

e Se atendi6 la puerta a través del
intercomunicador.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 29 de junio del ano 2026

Firma del Contratista: %

Lhﬂ\

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

arci

Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer Indigena

00004 8 -

MA Romeia Magdalena Cal Cahuec
Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe
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